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Аннотация. Актуальность исследования обусловливается развитием гражданского обще­
ства в России, выражающемся, в частности, в активности участия граждан в добровольческом 
движении для решения социально значимых задач совместно с государством, бизнесом и не­
коммерческими организациями, чье участие не ограничивается лишь нормативным регулиро­
ванием или финансовым обеспечением волонтерства.

Потребность в решении данного вопроса определила проблему исследования, которая 
заключается в недостаточной систематизации факторов, влияющих на волонтерскую деятель­
ность, для определения способов взаимодействия различных подсистем общества с данным 
процессом, а также выделения среди указанных факторов тех, которые являются управляю­
щими.

Целью исследования является построение модели, которая отражает механизмы взаимо­
действия между подсистемами общества и волонтерской деятельностью, связанные с ее ресур­
сным обеспечением, целеполаганием, результатами и, в особенности, с социальными регуля­
торами.

Основным методом исследования является анализ существующих научных взглядов на 
волонтерскую деятельность в контексте методологии IDEF0.

Результатом исследования является разработанная с применением системного подхода 
модель волонтерской деятельности, которая, в отличие от существующих, позволяет упорядо­
чить, сгруппировать и классифицировать процессы целеполагания, оценки результатов, ресур­
сного обеспечения добровольческой деятельности, а также обозначить факторы социального 
регулирования ею в качестве управляющих.

Ключевые выводы: модель, построенная автором, иллюстрирует различия между управ­
ляющими и ресурсными факторами, определяет необходимый комплекс условий для осущест­
вления добровольческой деятельности, позволяет оценить особенности участия в волонтерской 
деятельности как государства, бизнеса и некоммерческого сектора, так и общества в целом.

Ключевые слова: добровольчество, волонтерство, управленческое воздействие, модели­
рование процессов, IDEF0, волонтерская деятельность, модель добровольческой деятельности, 
социальные регуляторы
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Abstract. The relevance of the research is determined by the development of civil society in 
Russia, expressed, in particular, in the active participation of citizens in the volunteer movement to 
solve socially significant problems together with the state, business and non-profit organizations, 
whose participation is not limited only to regulatory regulation or financial support for volunteering

The need to solve this issue determined the research problem, which is the insufficient 
systematization of factors influencing volunteer activity to determine ways of interaction of various 
subsystems of society with this process, as well as identifying controlling factors.

The goal of the research is to build a model that reflects the mechanisms of interaction between 
the subsystems of society and volunteer activities related to its resource provision, goal setting, results 
and, in particular, social regulators.

The main research method is the analysis of existing scientific views on volunteering in the 
context of the IDEF0 methodology.

The result of the research is a model of volunteer activity developed using a systematic approach, 
which, unlike existing ones, allows us to streamline, group and classify the processes of goal setting, 
evaluation of results, resource provision of volunteer activity, and also to identify factors of social 
regulation.

The key conclusions: the model constructed by the author illustrates the differences between 
control and resource factors, defines the necessary set of conditions for the implementation of 
volunteer activities, allows us to assess the features of participation in volunteer activities of both the 
state, business and non-profit sector, and society as a whole
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Введение. Добровольчество, называ­
емое также волонтерством, представляет 
собой чрезвычайно интересный феномен, 
позволяющий искать решения различ­
ных социальных задач, встающих перед 
обществом. Развитие данного феномена 
и его институционализация определили 
необходимость его выделения в качестве 
самостоятельного объекта научного ис­
следования. На сегодняшний день добро­

вольчество активно изучается различными 
отраслями науки с использованием множе­
ства методологических подходов.

С точки зрения социологии управ­
ления одной из важных научных задач в 
данной области является рассмотрение 
элементов управляющего воздействия, 
целеполагания, определение функции и 
значимости механизмов социального ре­
гулирования добровольчества. Это необхо­
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димо для налаживания эффективного вза­
имодействия как внутри добровольческих 
организаций, так и при их взаимодействии 
с актуальными социальными институтами 
общества, государством, коммерческими 
и некоммерческими организациями. Это 
позволит добровольчеству развиваться не 
только самостоятельно, но и стать ценным 
источником для прогрессивного развития 
социальных отношений. Для определения 
управляющего воздействия элементов и 
составления целостной модели доброволь­
ческой деятельности важно определить 
условия, оказывающие влияние на органи­
зацию добровольчества в обществе.

Основная часть. М.В. Певная от­
мечает, что большинство теоретических 
исследований волонтерства проводятся с 
преимущественным использованием лишь 
методологий, связанных с конкретными от­
раслями науки, при этом межпредметные 
подходы к изучению проблемной области 
представлены в работах исследователей 
либо выборочно, либо фрагментарно, что 
влечет за собой трудности формирования 
системного взгляда в исследованиях [1, с. 
89]. При этом использование системного 
подхода целесообразно, так как именно 
он позволяет выявить механизмы взаимо­
действия различных подсистем общества 
и определить среди них роль и место до­
бровольческого движения.

Попытки исследований в рамках блок­
схематического моделирования процесса 
управления волонтерами предпринимались 
Н. Мазланом, Ш. Саед Ахмад и М. Ка- 
малрудин для описания процесса отбора 
добровольцев на основе краудсорсингового 
подхода [2, с. 745, 748]. Однако направ­
ление исследований этих авторов имеет 
выраженный менеджериальный характер, 
сфокусировано непосредственно на реше­
нии конкретной задачи оптимизации пои­
ска волонтеров и не учитывает социологи­
ческих особенностей подхода к процессу 
управления институтом добровольчества.

Наиболее известную процессную мо­
дель волонтерства [3, с. 679] предложили

ученые А. Омото и М. Снайдер, при этом 
основное внимание в их работе уделялось 
двум факторам: удовлетворенности волон­
терской деятельностью и организацион­
ной интеграции. Впоследствии М. Давила 
исследовала причинно-следственные свя­
зи внутри процессной модели А. Омото и 
М. Снайдера на примере экологического 
добровольчества, однако ее подход отли­
чался психологической направленностью 
исследований и касался изучения мотива­
ции добровольцев, проявления эмпатии, 
ощущения удовлетворенности, чувства 
организационной интеграции. Социаль­
ный компонент в работе М. Давила был 
представлен лишь на уровне социального 
одобрения и поддержки волонтерской де­
ятельности коллегами респондентов, их 
семьями и друзьями и был обозначен как 
фактор, влияющий на продолжительность 
добровольческой деятельности индивида 
[4, с. 185].

В процессном подходе к изучению 
добровольческой деятельности исследова­
тели Г. Стефан, Т. Винер и Г. Миг придер­
живаются точки зрения о значимости не 
только внутренней мотивации волонтера 
и принятых им обязательств, но и ролевой 
идентичности, различая при этом общую 
ролевую идентичность волонтера и ро­
левую идентичность, присущую волон­
терской организации [5, с. 19]. Следует 
отметить, что научная модель волонтер­
ской деятельности Г. Стефана, Т. Винера и 
Г. Мига не раскрывает факторов влияния 
среды, регуляторного воздействия и ре­
сурсной обеспеченности добровольчества, 
что является существенным недостатком 
при рассмотрении социального феномена 
волонтерства с точки зрения системного 
подхода.

Одним из перспективных подходов 
к моделированию структуры взаимосвя­
зей в рамках теории системного анализа 
является методология IDEF0, позволя­
ющая формализовать связи исследуе­
мых систем и их внешнего окружения с 
использованием графической нотации.
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Данная методология была разработана в 
середине 1970-х гг. XX в. и была предло­
жена военно-воздушными силами США 
для реализации программы автоматиза­
ции промышленных предприятий ICAM 
(Integrated Computer Aided Manufacturing) 
[6, с. 2]. В дальнейшем моделирование с 
использованием IDEF0 нашло применение 
и во многих областях социальных наук, 
в том числе при анализе эффективности 
ключевых элементов, сильных и основных 
слабых сторон организации по оказанию 
добровольческой помощи при ликвида­
ции стихийных бедствий [7, с. 551-559], а 
также определения эффективности управ­
ления волонтерской деятельностью в не­
коммерческой организации [8, с. 265-268].

Любая система в рамках функциональ­
ной модели IDEF0 представляет собой 
набор блоков (структурных компонентов 
системы), каждый из которых может быть 
соединен с другими связями четырех ти­
пов:

• входящими (input) -  вызывающими 
начало работы компонента;

• исходящими (output) -  выводящими 
результат работы компонента;

• контроля (control) -  реализующими 
механизмы управления компонентом;

• ресурсов (resources) -  отражающими 
обеспечение процесса работы компонента 
необходимыми ресурсами.

При этом компонент обозначается 
прямоугольником, а связи -  стрелками. 
Тип связи относительно рассматриваемого 
компонента определяется местоположени­
ем точки вхождения или выхода стрелки: 
сверху объекта находятся связи управле­
ния, снизу -  ресурсов, слева -  входящие, 
справа -  исходящие.

Таким образом, для описания волон­
терской деятельности в рамках методо­
логии IDEF0 необходимо определить то, 
что в рамках гражданского общества как 
родительской системы обуславливает ак­
тивизацию данной деятельности, каковы 
ее результаты, какие ресурсы для нее не­
обходимы и что ее регулирует.

Учитывая разнообразие форм, видов и 
точек приложения добровольчества [9, с. 
25-26], условия, обуславливающие начало 
волонтерской деятельности, можно в об­
щем случае выразить лишь абстрактными 
категориями, определяющими любую це­
ленаправленную деятельность: объектом, 
предметом и целью.

Соответственно, результатом данной 
деятельности является общественное 
благо, выраженное в преобразовании 
объекта. Наиболее распространенным и 
общепризнанным подходом в идентифика­
ции общественных благ является наличие 
следующих свойств: неисключаемость из 
потребления и неконкурентность в потре­
блении [10, с. 214].

Добровольчество может считаться 
одним из частных случаев экономической 
деятельности, так как преобразование 
объекта является производством блага, 
что не противоречит экономическому 
подходу к изучению добровольчества 
в странах Западной Европы [11, с. 146­
148], Соединенных Штатов Америки [12, 
с. 223-224] и России [13, с. 36]. Поэтому 
для определения ресурсов, необходимых 
для осуществления добровольческой де­
ятельности, по аналогии могут быть при­
менены подходы, используемые в рамках 
экономической теории для классификации 
ресурсов предприятий и организаций [14, 
с. 3]. При этом в рамках большинства из 
указанных подходов в том или ином виде 
выделяют следующие виды ресурсов, 
необходимых для осуществления эконо­
мической деятельности:

• трудовые -  производительная сила 
организации, к которой относятся работ­
ники, обладающие необходимыми знани­
ями, умениями и навыками;

• материальные -  материально-техни­
ческая база, к которой относятся средства 
и предметы труда, основной и оборотный 
капитал, земля и энергия;

• финансовые -  денежные средства, 
находящиеся в распоряжении предпри­
ятия, которые могут быть получены из
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собственных, заемных и привлеченных 
источников;

• нематериальные -  представляют 
собой элементы производственного по­
тенциала, для которых характерно отсут­
ствие материальной формы, к которым 
можно отнести, в частности, программное 
обеспечение, базы данных, промышлен­
ные технологии, изобретения и другие 
объекты, признанные интеллектуальной 
собственностью.

Волонтерская деятельность, целью 
которой является создание общественного 
блага, то есть деятельность целе- или цен­
ностноориентированная и ориентирован­
ная на поведение других людей, является 
по мнению А. Омото и М. Снайдера соци­
альным действием [15, с. 27-56], поэтому в 
качестве управляющих ею механизмов вы­
ступают социальные регуляторы, наиболее 
развитая и универсальная теория которых 
была разработана Н.Л. Захаровым [16, с.

9-28]. В соответствии с ней выделяются 
три социальных регулятора:

1) поведенческий -  стереотип по­
ведения, тем или иным образом закре­
пившийся в процессе взаимодействия 
индивидов в обществе и настраивающий 
всех индивидов действовать в соответст­
вии с ним.

2) статусный -  структура самооргани­
зации общества, во-первых, соответству­
ющая стереотипу поведения, во-вторых, 
поддерживающая его и, в-третьих, являю­
щаяся предпосылкой формы социального 
управления.

3) этический -  функция форматирова­
ния индивидов, обуславливающая функци­
онирование двух других социальных ре­
гуляторов (поведенческого и статусного).

Таким образом, модель волонтерской 
деятельности в рамках методологии IDEF0 
может быть представлена в виде схемы, 
приведенной на рисунке 1.

Статусные ЭтическиеПоведенческие
социальные социальные социальные
регуляторы регуляторы регуляторы

Объект
волонтерской
деятельности

Предмет Волонтерская ^  Общественное благоволонтерской деятельностьдеятельности

Цель
волонтерской
деятельности

Трудовые Материальные Нематериальные Финансовые
ресурсы ресурсы ресурсы ресурсы

Рис. 1. Модель волонтерской деятельности в рамках методологии IDEF0

Волонтерская деятельность осуществ­
ляется в рамках социальной структуры 
общества, включающей в себя ряд элемен­
тов, среди которых в качестве наиболее

значимых для добровольческого движения 
выделяются следующие [17, с. 154]:

• государство;
• бизнес;
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• некоммерческие организации.
Также волонтерская деятельность мо­

жет быть обусловлена потребностями об­
щества в целом как родительской системы.

Данные четыре системы могут об­
уславливать начало деятельности, участ­
вовать в управлении и обеспечении ее 
необходимыми ресурсами, однако резуль­
тат ее работы -  общественное благо -  по 
определению предназначен исключитель­
но для общества. В этом принципиальное 
отличие настоящего волонтерства от 
псевдоволонтерства, которое подразуме­
вает присвоение создаваемых благ госу­
дарством, бизнесом или некоммерческими 
организациями. Так, например, волонтеры, 
собирающие и передающие амуницию, 
технику и медикаменты участникам специ­
альной военной операции, рассматривают 
их не как государственных служащих, а 
как защитников Отечества -  неотъемле­
мую часть гражданского общества.

Объект, предмет и цель деятельности 
могут определяться как самим обществом, 
так и государством, бизнесом или неком­
мерческими организациями.

Поведенческие социальные регулято­
ры обеспечиваются прежде всего общест­
вом в форме традиций и обычаев, а также 
государством в виде норм права. Также 
общество и государство являются основ­
ными источниками статуса волонтера. 
Этический регулятор в большей степени 
формируется обществом. Также, в случае 
если волонтерская деятельность является 
организованной и осуществляется на базе 
некоммерческой организации, последняя 
также может являться источником соци­
альных регуляторов.

Материальные, нематериальные и 
финансовые ресурсы могут предостав­
ляться как непосредственно обществом, 
так некоммерческими организациями и 
бизнесом, что часто принимает форму бла­
готворительной деятельности. Государст­
во также может участвовать в обеспечении 
волонтеров необходимыми ресурсами, при 
этом одной из наиболее развитых форм

такого обеспечения являются распро­
страненные за рубежом государственные 
программы.

Трудовые ресурсы предоставляются, 
как правило, непосредственно обществом 
путем свободного выбора его членов. Ор­
ганизованное волонтерство предполагает 
предоставление трудовых ресурсов неком­
мерческими организациями.

Одним из проблемных, часто обсужда­
емых в научной литературе вопросов, свя­
занных с добровольческой деятельностью, 
является вопрос о том, может ли являться 
волонтерством труд государственных 
служащих или работников коммерческо­
го сектора, если объект, предмет и цель 
данной деятельности определяется рабо­
тодателем. По мнению автора, в случае, 
если создаваемое социальное благо им не 
присваивается, указанная деятельность 
осуществляется строго в рамках рабочего 
времени, оплачивается как труд на рабочем 
месте, и отказ от нее не может привести 
к каким-либо санкциям, то работодатель, 
не дискриминируя каким-либо образом 
работника, лишь предоставляет ему время 
для того, чтобы он определенным образом, 
но при этом добровольно мог поучаст­
вовать в создании общественного блага. 
Таким образом, данная деятельность по 
определению является добровольческой. 
Следовательно, источником трудовых 
ресурсов для волонтерской деятельности 
может быть не только общество и неком­
мерческие организации, но также государ­
ство и бизнес.

Заключение. Применение методо­
логии IDEF0 для моделирования до­
бровольческой деятельности позволило 
систематизировать существующие струк­
турные компоненты системы, такие как 
объект, предмет и цель добровольческой 
деятельности, ее результаты, необходи­
мые ресурсы и социальные регуляторы. 
Предложенная автором модель фактически 
определяет необходимый набор условий 
для осуществления добровольческой дея­
тельности и разделяет факторы на управ­
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ляющие и обеспечивающие управление 
системой. Так, неограниченное количе­
ство ресурсов не является единственным 
необходимым условием для реализации 
добровольчества, так как без механизмов 
социального регулирования волонтерской 
деятельности получение общественного 
блага не представляется возможным.

Моделирование добровольческой де­
ятельности в рамках методологии IDEF0 
и выделение факторов социального ре­

гулирования и ресурсного обеспечения 
позволяют решить несколько проблемных 
теоретических вопросов о сущности псев­
доволонтерства и присвоении социального 
блага работодателем или государством. 
Кроме того, предложенная модель коорди­
нирует родственные понятия благотвори­
тельности и добровольческой деятельнос­
ти и позволяет определить точку взаимо­
действия волонтеров и благотворительных 
организаций.
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