
а) основная литература  

1. Гостиничный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие / Н.В. 

Дмитриева и др. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2015. - 352 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=473497 

2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / Т.А. Джум, Н.И. Денисова. - М.: Магистр: Инфра-М, 2019. - 400 с. - ЭБС 

«Znanium.сom» - Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/1023717 

3. Казаков, С. П. Инновационная маркетинговая деятельность в сфере услуг 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / Казаков С.П. - Москва: РИОР, ИНФРА-М, 2016. - 

398 с.- ЭБС «Znanium.сom» - Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/561271 

4. Сафронова, Т. Н. Инновации в гостиничной деятельности [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / Т. Н. Сафронова. - Красноярск: Сибирский федеральный университет, 

2018. - 156 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/84355.html 

 

б) дополнительная литература 

1. Кибанов, А. Я. Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг, 

интернационализация [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.Я. Кибанов, И.Б. 

Дуракова. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 301 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим доступа: 

https://new.znanium. com/catalog/product/1013991 

2. Ковалева, М. А. Основы самоорганизации [Электронный ресурс]: учебно-

методическое пособие / М.А. Ковалева, В.В. Нюренберг, Л.Д. Филиогло. - Москва: ИНФРА-

М, 2018. - 358 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: https://new.znanium. 

com/catalog/product/1003413 

 

в) информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

1. Все о туризме. Туристическая библиотека. [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://tourlib.net/books_tourism/ 

2. Федеральное агентство по туризму РФ [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

https://www.russiatourism.ru. 

3. Российский союз туриндустрии [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://www.rostourunion.ru 

4. Ассоциация «Турпомощь» – объединение туроператоров в сфере выездного 

туризма [Электронный ресурс] - Режим доступа: https://tourpom.ru/page/ 

5. Комитет Республики Адыгея по туризму и курортам [Электронный ресурс] - 

Режим доступа: http://www.adygheya.ru/ministers/departments/komitet-po-turizmu-i-kurortam/ 

6. Информация по ресторанному и гостиничному бизнесу [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: https://www.foodserviceworld.com 
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