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���+���� 
 

A���� ��
��	�� �
��� �������� �
����
��	�� ��
���������* �	�	�� �
 
���"����	� � � 
"�	�� ��
 �
������	�* � ���	��	�* �
���������� ������	��� 
���
����. 

+������� �
��� ��������: 
– ��
����
���� ����������	�� 
� 
������	�� �������
� ��
�
�"��; 
– 
��������� ����
 
������	�� �������
� � ������� 
������	�� 	��
�	�� 

*
������
�; 
– ���� ����������	�� 
 ���	�������"��  � ���������"�� � 
������	�� �������
�; 
– ��
���� ����
	��
�	�� ���	�����; 
– ��
���� 	
������	
-����
��� �
�
��	��. 
( ���
������ 
��
�	�� �
��� ��
��	�� �
��	� �	��� 
�	
�	�� �
	���� �����
��� 


������	�� �������
�, 
���� ��
�
���� �������������� �	���� �������� ��
�
�"��, �	��� 
���
�� �
	��
�� � ������� ��
����	�� ������	�� ��
�
�"��. 

'������	�� �������
� � ����������
� ���
�� ���	
 �
����������� �
 ����� 
	�������	���� �������	
��� �����������, �
�
��� 
����������� ��� 
�����
�� � 
�
���	�� ��
�
�"��. <
�
�
������ ���* 	�������	�� ���
�	��� ��
� �
	�"�� �
 
�������
, � ��� ������ 
	� 
����
�� ������� �	
��
���� ���������, �
�������
�C�� 	� 
��
"��� �
���	�� ��
�
�"�� � "���� 
�������	�� �D ��������. 

!
��
���
 
������	�� �������
� �������� 
�	�� �� ������
� 
�C��
 
������	�� 
�
���	���, 
	
 	� �
��� ��������������� ��
���
��		
 
� 	�
�� 
������	�� 
(��	�����	��), �
�
��� 
��������� 
�C�� ���
	
���	
��� 
������	����
� �������	
���. 
!
��
�
 ��� 
���	���"�� ��������	
�
 
������	�� �������
� 	�
�*
���
 ���
���
���� 
�
�
��	�� � ���
��	��"�� ��	�����	��, �
�
��� �
�
� �����	����� � 
������	�� 
�������
�. @�
 �
��
���: 

- �
�
���� 
�C�� ����������	�� 
� 
���	���"��* (�����������*) � ����
��* 
�	
���		�� � �	��	�� �����, �
 ���� 
� 
��
���*, � �
�
��* 
�
C���������� 

������	�� �������
�; 

- �
�	��
������ � �
C	
���� 
������	�� � ���
��
�
� 
������	����
� 
�������	
��� 	� �����������, ��
�� 
��	��� �
�� � ����
 
������	�� �������
� � 

������	�� ������������ � "��
�; 

- �����	��� � 
������	�� �������
� 
������	������ �
	�"��, � ����� �
�*
�� 
� ���
�� �* ���
�	�	��, 	��
���		�� � �������� ��	�����	��. 

( ��
� ��
��� 
������	�� �������
� �
�
��� � ��
� ����
����	�� 	�
�	�� 
�
	����	� � ���
���
��		�� ������������ ���
�� ��	�����	��, �
�
��� 
�������� 
�
���	
� 
�	
�
 ��� 
���	���"�� � ��
����	�� ��
�����
	���	
� � ��������	
� 
���
�� �
 
������	�� �������
� 	� �����������*. 
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���'�#��,% �-�! 
 


�(+�� 1. ����!"�# ��� /�#�#$���!��3 ��"�7#��3 � #9;��" -��������3 
��$� 1.1. ��#+��3 ���'�3. ���+$�" � (�+��� +�!'�����, «���������� ����!"�#$» 

 
(
��
�� 
1. A���, ������ ���"����	�.  
2. !������, 
�=��� ������
��	��. 
 

A���� ��
��	�� �
��� �������� �
����
��	�� ��
���������* �	�	�� �
 
���"����	� � � 
"�	�� ��
 �
������	�* � ���	��	�* �
���������� ������	��� 
���
����. 

+����� �
���:  
 
�������	�� 
�	
�	�* �
	����, *���������
�C�* �
������������� ��
����� ��
�
�"��; 

� �����
���	�� ��������� �������� ������� � ��
"���
�; 
� ��
��	�� ������ 
������	�� �������
� ��
�
�"�� (
��
�); 
� ��
��	�� ���
� � 
�
��		
���� �
	��
�� �������� ��
�
�"��; 
� �	���� ��
"���
� ���	�������"�� � ���������"�� ��
�
�"��. 

!������
� �
��� �������� ��
��	�� ��������
�, 
��������C�* �
������������� 
��
����� ��
�
�"�� � �
"����	
-��
	
�������� � 
���	���"�
		
-��*	������� 
*������������� ��
"���
� �� �
���	��, �
������	�� (�����
���"��) � 
������"��, � ����� 
�������	
��� �
 �
�����	���
��	�� ����* ��
���� � ��
"���
�. 

�
�� «'������	�� �������
�» 
*�������� ���
��� ��
� ��
���� � �
�
�
 �����	 
����������� �
 ����� ���"����	���, �
�
��� ����
���� � �
��*, �. �. ��
 "��� – 	� 
�
���
 �
�����	���
��	�� �
������������* *������������ ��
�
�"�� � 
��
�, 	
 � 

�
���	�� �������� �
"����	
-��
	
�������* � ���*
�
�������* ��
�
	 ���	� �����, 
	� ��
 � 
���	���
��	� ��� �������� � 	�
��. 

$���	�� ���� ���
�
�
��� 
�������	�� �������� 
�	
��	� 	� �
�, ��
 �
	���� 
«
�
���	�� ��������» �
��	
 
�
���������� �����	�����	
 � ���
� ����� 
�������	
���, �
��
���
 �������
 ��
�
�"�� – ��������� ��������		
�
 ���
�	�	�� 
���* ���
� ���
�.  

�	
��
���� ��������� ����������	
 ���
 	�
������D		
� «������ ��	�����	�� 
��������», ���
 ��
�� �� 	�
������D		
� «�������	
���� 
�������	
�
 *��������», ��� 
«����������, 
�
C����������� ��� �
���	�� � �����
���"�� ��� �
������	�� 
��
�
�"��». 1� �
����	� �
	�"��, �
�
��� ���
�	����� ��� 
������	�� �������
�. 
1��
����
�	
 �������� � �
	�"�� ����������� ��������. (�D ��
 	� �
��
���� ��	
 
�
	���, ��
 ������������ �
�
� 
������	�� � ��	�����	� ��������, � �D� ����������� �* 
����� � �
�����	��. 

( ����� � ����, � �����*, ������D		�* ���� 
�������	��* 
����	� �
�=����, 

�=���� � �
	�"�� 
������	�� � ��	�����	�� ��������. 

!�� ��
�: 
�������� �	
��
���� ��������� ��
��� ��
"��� �
���	�� ��
�
�"��, � *
�� 

�
�
�
�
 �
� �
���������� �
�=���
� 
������	�� �
����
���� �D �������
. 
�������� ����������� �������� (
�C��
 �
�
�
����� �������
�) ��
��� 	� 

�
���
 ��
"��� �
���	�� ��
�
�"��, 	
 � ��� 
�����	�� �������	
��� ����������� � 

������ ��������. 

���������� �	
��
���� ��������� ����
���� �
�
�
������ ���* 
�
�	�� 

������	��, ������ �� �
�
��* �
�������
�� 	� ��
"��� �
���	�� ��
�
�"�� �
�D� 
�������"�� ��
�* �
	�"��. (�� ������ 
	� 
����
�� �
�=��� 
������	�� �������
� - 
������� �	
��
���� ��������� (������
 ��	�����	�� ��������, ��� �����
 - ������
 
��������). 
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��������� ����������� �������� ��
��� ������ �
�
�
����
 �����������, 

�
C�������C�� 
�C�� �
�
�
����
 �������
� - �����
������
� � �	��	�� ����
� � 
�
������ 	�
�*
����� 
��
��� 	� ����������� ��� 
�������	�� �������� ��
�
�"��. 

�
����� �	
��
���� ��������� - ��
 �
���� � �
����
������	
��� ���
�	�	�� 

������	�����* �
	�"�� �
 �������
 �
�
�
�������� ���* 
�
�	�� 
������	�� 	� �����* 
�
���	�� ��
�
�"��. 

 
��$� 1.2. �#�3"�� ����!"�� � -��������� ����!"�#$ 

(
��
�� 
1. �������
 ��� 
�=��� 
������	��.  
2. >�����	�� �
�*
� � 
������	�� �������
�. 
3. !��	"�� � ���
�� 
������	�� �������
�. 
 

!
� 
������	��� �������
� ��
�
�"�� �
	����� �
��
�		��, ���	
���	��, 
"���
�������		�� ��
"��� �
��������� 	� ���* 
�
�	�* 	� ����
�� � 
��
���, 

����������C�� �
���	�� ��
�
�"�� 
�������	
�
 �������� � �
�	
"�		
� �� 
���
���
��	��. 

>������ 
������	�� �������
� ��
�
�"�� �������� ����
�C�� �
	�"��: 
1. �
	�"�� ������������
�
, ���������
�
 � 
�������	
�
 
������	��. 
2.�
	�"�� ���	���� ����	��, 
�������C�* �
���������, �	����� � 
����, 

�	�
���"�
		
-�
	��
��	��. 
3. �
	�"�� ���"�������
��		�� � 
�C�� ��� ���* ������ ���	�		
�
 "���� 

��
�
�"��. 
4. �
	�"�� 
������	�� �
 	�
�	
-��*	�������, ��
���
�����		��, 

��
	
�������� � �
"����	�� ����
��� � 
��
����. 
���������� ����!"�#$ ��#+-�'�� – 
���	
���	��, 
�������	�� � �
������	�� 

	�
�*
���
�
 
�
�	� �������� ��
�
�"�� ��� �D ������
���, ��
���
����� � 
�����
���"�� ��� �
������	��, 
�
C��������
� �
��� �������������
�
 �
	��
�� � 
"���	�������		
�
 �
��������� 	� 
��
��� � ����
��, �����C�� 	� �������
 ��
�
�"��. 

!�
����� �������� �������� ���	����� ����
�
� �
����	�� 
�
�	� ���	�, 
��
	
������
�, �
"����	
� � ��
�
������
� ���
���	
���.  

����!"�# – ��
 �
�
�
�	
��� ��
���� � *������������ ��
�
�"�� ��� 
��
��, 
�
�
��� ������� �� ��
�
�	
��� 
�
�����
���� 
�
��
���		�� ��� �����
�������� 
�
����	
���. )���
��	�� � �������
 	� ����
	��
�	
� 
�
�	� 
�������	� ���	������� 
/>& ����� 9000. >��	����� />& ����� 9000 
���	
���� ���	�� ����	�		�� � ���� 
�
�*
� � �
�
�
�	�� 
��
���� �
 
"�	�� ������ �������� � 
�	
�����		
 
�������	���
���� 
�	
��	�� ����
 ��
���
�������� � �
����������� ��
�
�"��.  

�������
 �
�	
 ����������� � ���� �������� (���.1) 
 

 
 

 

 

 

 

<��. 1. !������� �������� 
 

1����*
 �������� 	�*
����� ���
*�������C��, �
����	�� ��	�����	� ��������, 
�
�
��� �����
������ ���
�
� �������
 ���� ���
�� ��� �
�����	�� ����
��
�
 �������� 
��
�
�"��. �������
 ����� �������� 
�
�	
��		
��� ���	������* 
������	�����* 

�������


�������
 ���
�� 

�������
 ��
�
�"��

�������
 ����� 
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����	��, ������
 ���	��
��	��. &�
�
� �	���	�� ����� �������
 ���
��, 
	��
��������		
 �����		
� � ���
��
� ��
�
�"�� (�
	��
�� �������� ��*	
�
�������* 
��
"���
�, ��
������		
� ������	�� �����). �������
 ��
�
�"�� �������� �
�������C�� 
� ���������� �������� ���
��. 1� ��
� ����� 	��
��������		
 
"�	������� �������� 
�
�
�
� ��
�
�"��. 

)
����	�� ��	�����	� �������� (TQM) �������� �
������	
� ������
�, 

���	���
��		
� 	� �
��
�		
� 
�
���	�� ��������, ��	�����"�� ��
���
�����		�* 
������ � �
������ �
�	
 � ��
�. &�	
�	�� ���
�
��� )Q# �����
���� 	� ���	"��� - 

�
���	�� 	�� �������.  

>��
�	� � ���� ���
���
���� ������	�� ������� 
������	�� �������
�. 1
 ��� 

����	
� �������	
��� � 	���
�C�� ����� 
	� �
��	� 
����������� �
��
�	
��� 
�������"�� �
���� �������* ���	"��
� ������	
�
 
������	�� �������
�, 
��
�		�* 
�����
���� ����
	��
�	��� �
���	����. @�� ���	"��� �
�������� 
�	
�
 
�
�
��C��
�� 
�	
���	�� ����
	��
�	�* ���	����
� � 
������ 
������	�� �������
� 
/>& ����� 9000: 

!����� ���	"�� — #����"�'�3 �� �#"��9�"��3. >������������� 
���	��"�� 	� 
�
���������, �

�������
�C�� 
����
� 
������������� 
���	���"�
		
, ���
������� � 
��*	������, ���	�		
 	�
�*
���� ����
� 
���	���"�� � ����
�
 �����������, 
�
	�"�
	��
�C��
 � 
��
���* �
	�
��	�	
�
 ��	��. 

(�
�
� ���	"�� — �#�) �-�#�#+!"��. � �

��������� � 	�� �
�
�
������ 
�
���	 �
����� 
��
���, 	�
�*
����� ��� 
����	
� �������"�� ���* ���	"��
� 
������	
�
 
������	�� �������
�. 

)����� ���	"�� — �#�������� ��9#"���#�. @�
 
�	
 �� �������* �
�
��	�� 
TQM, � �

��������� � �
�
��� ������ ���
�	�� �
���	 ���� �
�����	 � �������	
��� 
�
 
������	�� �������
�. 1�
�*
���
 �
������, ��
�� 
 ����
�
 �
�	���� �	
���		�� 
�
����	
��� � 
�
���	��*. 

G�������� ���	"�� — ��#'�!!�,% �#+<#+ � 
���	��	
 � 	�� �����		�� ����� 
���	"�� — !�!"�$�,% �#+<#+ � -��������=. ( �

��������� � ����� ���	"����� 
��
���
����
 �
���
�, 
��
� � 
������	�� ��������������� ��� �
�
�
�	
��� 
�����
�����		�* ��
"���
�, � ������ ��
"��� — ��� �������, ����C�� �*
� � ��*
�, 
��
�* «�
����C��
�» � «�
����������». 

<������"�� ���* ���	"��
� ����	��� ��
�������� �
�*
�� � 
������	��, 

�	
�
 �
�
�
�
 �
�������� �����*������� 
���	���"�
		�� ���
��
��. !������� 
�
������, ��
 ��
�	
��� � ��
�����, 
�
��
���		�� ���, ��
 ���	�� ��
"���� 

���
�������� 
���	���"�
		
 
�
�
���		��� �
��������	����, �
�	
 � 	
�	
 

����	��� �
��� ���
���
��	�� ��
��
�
�
 �
�*
��. 

H���
� ���	"�� — �#!"#3��#� -�-�>����. I���"��� ��� 	���� ��������� 
�������� �����
������ 	� �
	"��"�� 
�������	
�
 ��������. &��� ��
	��
�, � ����� 
�������	��
� � ���
�����
� ��
�����		
��� �
�����, ��
 
���	�������� ������� 

�
���	�� 	��
�
����
, ���
 
�
���	�� �
��	
 ���� ������
� � �
����	
� ������ 
������� 
������	��. 

>����
� ���	"�� — ����3"�� ��>���%, #!�#����,< �� ?��"�<. <������"�� 
��
�
 ���	"��� ������	� ��������� 	�
�
�	
��		�� ����	��, �
�
��� 
���	
 	������� 
�
������. 1�
�*
���
 �
������ � �	������
���� ����������� ��		�� � ���	����� 
����	�� 	� �* 
�	
��. 1���
��� �����
����	�		��� ������ �������� �������������� 
���
�� �
	��
��, �	����� � ���
���
��	��, 

(
���
� ���	"�� — �(��$#�,7#+�,� #"�#>���3 ! �#!"��@���$�. @�
� 
���	"��, �
�� �
�
�
�
 � ��
������* ��
���* 
�����	�, 	�
�*
���
 ������
������ �
 

�	
��	�� ��� � �	��	��, ��� � �	
���		�� �
����C����. 

1�
�*
���
 ����� � ���
, ��
 �
�����		�� �
	"��"�� 
������	�� �������
� - 
��
 �
	"��"�� 
������	�� ����� "���	�������		�� ���
� �������	
���, �
��
���C��, 
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��� �
�������� 
���, �
����	
�� 
���*� 	� �
���
 � ����� ��
���
�����, 	
 � � 
�
�
�������		
� � �
	�"�����	
� 
������	��, � �

�
��		�* ����* � ��
��* �����*. 

� 
������	�� �������
� 	�
�*
��� ������	�� �
�*
�. >������ 
������	�� 
�������
� ������������ �
�
� �
�
�
�	
��� 
������	�����* 
���	
� � 
�=���
� 

������	��, ���
�������, ���
�
� � �������, 	�������		�* 	� 
���	
���	��, 

�������	�� � �
������	�� ���
�
�
 
�
�	� �������� ��
�
�"��. 
 


�(+�� 2. ��"#+#�#7���!��� #!�#�, -��������3 ����!"�#$ 
��$� 2.1. �����$�"��3 ��� ��-��, �� �#�) � $�"#+, ����"���!�#7# ���$�����3 

 
(
��
�� 
1. &�	
�� �����������.  
2. !
�������� �������� ��
�
�"��.  
3. #��
�� 
�������	�� �
��������� �������� ��
�
�"��.  
4. #��
�� 
"�	�� 
�
�	� �������� ��
�
�"��. 

 

%
�	
� �������� ����������� �
�
���� � ������	� �����������* �
�
� 
����"��
�
 ��
�����, �
��� ��� ���	���� ����	��, �����		�* � �������
�, ����� ���
�
 
�����	��� �
��������		�� ���
�� 
"�	��. 

�����$�"��3 ��� 	�
�� 
�=���	��� �
��������		�� ���
�� �����
C�����		
 

"�	�� ��������, ���
���
���� ��� 
�
�	
��	�� ����	�� �
 
������	��. &	� �������� 
� ���� �����
�����		
� ������
 ��
���: 

• ����� ���
����
��, ����
���������C
� ������
��
 
�C���
���������* 
��
���� �
	����	
�
 ��������, ������	��, 
"�	���	��, ��������������
�
 
������
��	�� � �.�.; 

• �	����
���� ���
����
��, ��������"��
��		�� �
 ����� ���
�
� � �
����� 

"�	�� �������� (	�������, �������	��, ���
��	
��	
-��������������, �	����	��, 
����
	
�������� � ��.); 

• 	
�������� ���
����
��, �������	"��
��		�� �
 ����� 
�=���
� 
"�	���	�� 
(����������� ��
�
�"�� - ��*	������* 
���
����, �������, � � .�; ����������� 
��
�; 
����������� ��
��; ����������� ��
"���
�; ��
���	�� ����������� � �.�.). 

>�
����
 ��
�
�"�� �
�
� ���� 
*���������
��	� �
��������		
 � ��������		
. 
��������		�� *������������� – ��
, 	�������, �

��������� ������� �
�����		
�
 
	�������	�� �
��, �����	
, "���
 � �. �. 

�
��������		�� *������������� 
�	
�
 ��� 	���
���
 ��
���� ��
�
�"��, 
�
�������C�* �D �������
, ��������������� �����	�����	
 � 
�������		�� 
��
���� �D 
�
���	�� � �����
���"�� ��� �
������	�� 9	�������, ���
����	
��� ���
��, 
��
�
���
���, ������
��
���, �����, ������ ������� � �.�.), 	��������� �#��(�"���$ 
����!"�� ��#+-�'��.  

I�� 
"�	�� 
�
�	� �������� ��
�
�"�� ���	
 
��������� �
�������� ��������, �.�. 
	���� �* �����		�� �	���	��. 

!
�������� �������� �
�	
 
��������� ��� �
�
C� 
�=�����	�* ���
�
� 
(����������	��, ��������"�
		��, ������	��) � �
�=�����	�* (
���	
�����������, 
�
"�
�
��������, �������	��). (
 ���* ��
���* ����
�� ���������� �����	��� 

�=�����	�� ���
�� � 
������� �����
���	�� �
���������, �
�
��		�� ����� ���
����. 

/���������	�� 	��������� ���
� 
�������	�� �
��������� �������� ��
�
�"�� � 
�
�
C�� ��*	������* ����������	�* �������: ���
�, ����
����
� � ��. ����
�
�. 
/���������	�� ���
�
� 
����������� ����� �
��������, ��� ��
�
��� �����	�� � 
������	� ��
���� ���
�
����, *
���
��� ��	 � ��. 
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( �����"� 1 ����������	� ����������"�� �
��������� �������� ��
�
�"��. 
)����"� 1. !
�������� �������� ��
�
�"�� 

!���	��� ����������"�� $�
��� �
��������� �������� ��
�
�"�� 
!
 *���������
���� 
��
������. 

1��	���	�� (����������"�
		��, �
	�"�
	���	��, 
��*	�����
� ��������	
���, �
	���
����	��, �
����� � 
���
��
��). 1����	
��� (���
����	
���, �
��
���	
���, 
���
	�
����
�	
���, �
*��	���
���) @�
	
���	
�
 
���
���
��	�� (�����, ��������
�, �
�����, �	�����). 
@�
	
��������, ������������, ��*	
�
���	
���, 
���	��
�������	
���, ���	�������"�� � 
	�����"��, 
���
���	
���, ��
�
��������, ����	�	
-����
���. 

!
 ��
�
�
  
������	�� 

(�����		�� � 	��
����	�* ���	�"�* (��, �, �����, 
���������	��), ������		�� � ��
��
��	�* ���	�"�*. 

!
 �����	�	�� ��� 

"�	�� 

%��
���, 
�	
������	�� 

!
 �
�������
 
*���������
���* ��
���� 

J��	��	��, �
������	��  

 
<�������"�
		�� ���
�
� 	��������� 
�������	�� �
��������� �������� 

��
�
�"�� 	� 
�	
�� 
�	��
��	�� � �
������ "��
�����		
�
 �
�������� �
����� ��� 

�=���
�. 

'�������C�� �������� - ����
��
�, ��
*
��� ��
���, ���
���������� ��������, 
���	��
�
	�, 
�"���
����. !
����� �
�������� �
����� ��� ����	�� �
��� 

�
C����������, 	�������, � �
�
C�� 
���	
� ���	��, ��
*� ���
���� - 
�����
��, ���� 
�
��	� 	���
���	�� 
����� �
��� ���������
������ ���
���	
, 	� ��
* ��� ����*. 

<�������"�
		�� ���
�
� 
����������� ����� �
��������, ��� �
����"��	�� 
�����	���
��� � 
	�����"��, �
��
����
���, �	��	���	
��� 
����
�. 

<�����	�� ���
� 
�������	�� �����		�* �	���	�� �
��������� �������� 
��
�
�"�� 
�	
��	 	� �������	��* � ���
���
��	��� �	���	�� ��������
�, 	����		�* 
��
���� ���
����. @��� ���
�
� 
����������� �!I, ���*
� �
�����
 	� ���
���� 
��
����, �
����"��	� �
�
�	
���, ��
���
������	
��� ����	�. 

��7��#���"���!��% ���
� - ���
� 
�������	�� �����		�* �	���	�� �
��������� 
�������� ��
�
�"�� 	� 
�	
�� �	����� �
�������� 
���	
� �
���� ���
���� - ���	��, 
��
*�, 
�
	�	��, 
����	�� � ��
�� ��� �����	�	�� ��*	������* ����������	�* ��� 
��������"�
		�* �������. 

@��� ���
�
� 
�����������, 	�������: ������������ �
��������, 
�������C�� 
��
"�
	���	
� �
��������� 	� �
����������. 

�#'�#�#7���!��% ���
� - ���
� 
�������	�� �
��������� �������� ��
�
�"�� 	� 

�	
�� ��
�� � 
���� �	�	��  �� ����������* ��� �
��
�	�* �
����������. >�
� �	�	�� 
�
��� ��
���
������ �
��� �����
����	�	�� ���"����	�* �	��� - �
��
�
� ��� 

���	���"��  �
	����	"��, �
�"�
	
�, ���
���"�� � ��. &�������	�� �
��������� 
�������� �
���
� 	��
�	
�
 �
������	��. 

B�!���"�,% ���
� - ���
� 
�������	�� �
��������� �������� ��
�
�"�� 	� 

�	
�� ����	��, ���	�����
�
 ��
��
� ���"������
� - �������
�. &����������� 
�
������	�� �
�������� ��������. 

(�� �
�������� �������� � "��
� 	��������� ��*	��
-��
	
���������, �
��
���
 

	� *���������
�� ��� ��*	������� 
�
��		
��� ��
�
�"��, ��� � ��
	
������
� 
��������	
��� �� �����	�	�� � ��
���
�����. 

I�� 
"�	�� 
�
�	� �������� 
�	
�
�	
� ��
�
�"�� �����	����� 
�������	"����	��, �
������	�� � �����		�� ���
��. 
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��??����'���)�,% $�"#+ 
"�	�� 
�
�	� �������� ����������� � �������	
� 
�
�
������	�� ���	��	�* �
��������� �������� �������������
�
 ������� � 
�	��
���	��� ���
���� �
����������. 

@�
� ���
� 	� ���� �
��
�	
��� �
�
���� 
�	
�	��	
� �����		
� �	���	�� 
�
�	� 
�������� ��
�
�"��, 
�	��
 ����
���� ��
��
�� � �
��
�	
��� 
	 	���� ���
�
� 
�����	�	�� ��� �
	��
�� �������� ��� ��
����� �

��������� ������� 
�������		�� 
����
��	���. 

I�� 
"�	�� 
�
�	� �������� �������	"����	�� ���
�
� 
����������� 

�	
������	�� �
�������� �������� �
 �
��
���: 

�i

i
i P

Pg � (1)    

i
i P

Pg ���   (2)     ( i = 1....n )   (1), 

��� n - �
�������
 �
��������� ��������		�* ����	��
� ���
���
���* ��� 

"�	��; 

Pi   - ���	��	�� �
�������� �������������
�
 �������; 
Pi� - ���	��	�� ���
��� �
��������.  
/� �
��
� (1) � (2) �������� �
, ��� �
�
�
� 
������	�� 
�	
������	
�
 

�
�������� 
������� 
�
���	�� �������� ��
�
�"��. ( ���
������ 
"�	�� 
�
�	� �������� 
��
�
�"�� �������	"����	�� ���
�
� ���	����� ����
�C�� ����	��: 
�
��	� 
�������� 
"�	�����
� ��
�
�"�� ���� ��� ����	 
�
�	� ���
�
�
 
����"�, ���� ��� 
�	���	�� 
�	
������	�* �
��������� �
���� ��� ���	� ���	�"�; 
�
��	� �������� 

"�	�����
� ��
�
�"�� 	��� 
�
�	� ���
�
�
 
����"�, ���� ��� �	���	�� 
�	
������	�* 
�
��������� ��	��� ���	�"�. �
��� ����� �	���	�� 
�	
������	�* �
��������� �
���� 
��� ���	� ���	�"�, � ����� ��	��� ���	�"�, ����
�� �����	��� �
������	�� ���
� 

"�	�� 
�
�	� �������� ��
�
�"��. 

�#$����!�,% $�"#+ 
"�	�� 
�
�	� �������� ����
���������� �����	�	�� 

�
�C�		�* �
��������� ��������. 

@�
� ���
� ���� �
��
�	
��� �
�
���� 
�	
�	��	
� �����		
� 
"�	�
 
�
�	� 
�������� ��
�
�"��. 

( �������� 
�
�C�		�* �
��������� � ���	�* 
������* ��
�����		
��� �
�
� 
�����	����� ������	�� �
��������: �
�
��� ��
���
������	
��� ��� ������
��
���  1 ��  
��
���� ���
�
����, 
�	
��	�� �
���	
�
 �
����	
�
 ������� 
� �
������	�� ��		
� 
��
�
�"�� � �
��� ������ 	� �� �
���	�� � �����
���"�� � ��. 

J��� ���	��	�� �
�������� �������� �������������
� ��
�
�"�� ���������� � 
�����* Pi  � 	��
�
��� �
����"��	�� ���
�
��� ki , �
 
�
�C�		�� �
�������� �������� 

����������� �
 �
��
��: 

Q P Ki
i

n
i� �

�
�

1
    (2); 

��� n -  �
�������
 ��������������* ���	��	�* �
���������. '�
��	� �������� 
��� �
������	
� ������� 
"�	�� ����	 
�	
��	�� �������		
�
 
�
�C�		
�
 
�
�������� � 
���	
���		
�
 ����	�� ���
�
�
 
�
�C�		
�
 �
��������. 

�$�>���,% $�"#+ 
"�	�� 
�
�	� �������� �����	����� � ��* ��
���*, �
��� 
�
������	�� �
�������� ��������, ���
���
���� � 
�
�C�		
� ���
��, 	��
����
�	
 
�
�	
 
�������� ��� �
C�����		�� ��
�����  ��
�
�"��,  	�������  ���
	
�������� 
(������������   �  ����	�	
- ����
���). 

'�
��	� �������� ��
�
�"�� �����		�� ���
�
� 
"�	����� ����
�C�� 
���
�
�: 

- 
�=���	��� � ��
��� ���	��	�� �
�������� �������� � ��� ����
� ��
��� 

��������� �

�������
�C�� �� �
������	�� �
��������; 

- 	���
��� ���	�� �
�������� �������� �
�
������� 	� 
�=���	��� � ��
���, � 
���
���
���� ��� ���	��	��; 
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- �
�
��		�� �
������	�� �
�������� �������� �
 ��
���� � ������		�� 
���	��	�� �
�������� ������������� � �����	�	��� �������	"����	
�
 ���
�� 
"�	��. 
 

 
 

��$� 2.2. ��#��"��#����� � !�!"�$� -��������3 ����!"�#$ 
 

(
��
�� 
1. &�	
�	�� �
	�"�� ������ 
������	�� 
2. @����	�� ������� 
������	�� �������
�  

 
'������	�� �������
� ��
�
�"�� – ��
 
������	������ �������	
���, 


*�������C�� ���	�		�� "��� ��
�
�"��, ������	
 
����������C�� �������������� � 

�������	�� ��
"���� �
����	�� �������� ��
�
�"�� � �
	�"�
	��
��	�� ���
� 
������� 
������	�� �������
�. 

#�	�����	� ��� ����� �������	
��� �����
������ �
 
�	
��	�� � ������� � �� 
������ ��� 
�
�	� ����	�� 
������	�����* �����. 

1.#���

�
��	� (����
������	��) �������� � ���� ����	�� ��
���� 
���

���	���"�� ������� 
������	��: ������ ���
�
��� � �
������ "����
�
��	��, 
��������� �������� ������� 
������	�� � "��
�, 
�������	�� �� ���
��
��, �
	�"�� 
�
�������, ����
�
� �
������ ������
 ��	�����	�� � �.�. 

2.'������	�� ��������	
���� �����
�������� �
�=���� � 
�=���� ������� 

������	��, ���
�	�	�� 
�C�* �
	�"�� 
������	�� �
 
�	
��	�� � �����	
 
�
������		�� "����, �.�. ��
 �
 �
C����
 ��*	
�
�������� ������ 
������	��. 

3.'������	�� �������	
���� �
	����	�* �
������� 
������	�� ��� �
�����	�� 
"����, ����C�* 	� �
��� 	���
� 
�
�	� ������ "����, ���, ��� �
�
���, ���
�	�	�� 
�
	����	�* �
	�"�� 
������	��. 
&����� �������� � 
�	
�	�� �
	�"�� ������ 
������	��: 

1) ����
�
	�"�� – �����
��� ������ (���������, ���
�
���) �
C����
��	�� 
� �������� �������, ������
��� ������ "���� ������� 
������	�� � ��������� �* 
�
�����	��, �����
��� 
�C�� �
������ �
����	�� �������, ������
��� ���
��
�� 
������� 
������	�� � 	�������	�� �� ��������, 
�������	�� �
	�"�� � �����*�� 
�
�������, 
�������	�� "��
��	
��� ������� � 
�������	�� �����	� ���
	
�	
��� 
�
������� 
������	��, �
�*
�� � �
����
��	�� ����
�
�
 �
��	"����, 
�
��		
 
���
�� 
��
�� � �
��"�� ������
 ��	�����	�� � �.�.; 

2) 
�C�� �
	�"�� 
������	�� – ������������	
� 
������	�� (���	��
��	�� � 
��
�	
���
��	�� �
	����	�* ��������
� �������), 
�������	
� 
������	�� 
(
���	���"��, �
����"��, �

���	�"�� � ���
���
��	��) � �����������	
� 
������	�� 
��� 
����	�� ����� (�
	��
��, 
���, �	����); 

3) ����	�� �
	�"�� 
������	�� – 
������	�� ���
���� �
 ���	��
��	�� � 
��
�	
���
��	��, 
������	�� �������
�, 
������	�� ��*	�����
� �
��
�
��
� 
��
���
�����, 
���	���"�� ���
�� � �������, ���������	
-��*	������� �	����	���, 
��*	��
-��
	
������
�
 �	����� � �.�. 

�
	����	�� �
	�"�� 
������	�� ���	
 �����	� �
 ���"����
� ����������� � 

�	
�	��� ������� ��
 �������	
��� (
�C�� 
������	��, ��	�	�
�
� 
������	��, 
��
���
����
, 1/&�<, �������	�, 
������	�� �������
�). �
	����	�� �
	�"��, 
�����		�� � 
���	���"��� 
������	�� �������
� 	� ��
�	
� �����������. 

<����
���		�� ���� ����� � �������� ��
��� � �������� 
������	�� �������
� 
�
��������, ��
 �
 ���� �������� ������� 
������	�� �������
� ����	����� � 
�=���, � 
�
�=���, � "��� ��
� �������. 

&�	
�
� � 
�C��
 ��	�����	��, � ��	�����	�� �������� �������� ������� �. 
'. )���
��, �
�
���, �
 �
C����
, �
���� �
	"��"�� 	�
�	
�
 ��	�����	��. >������ 
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)���
�� �������� �
	���� ���*	��
 � 	��	��
 ������
� ��������, �
�� �
�
���, 
��
���� ����� ����������	�� �	���
��	��, ��� ����
	� � �������, � ����� 

�
�	
������ 	�
�*
���
��� 	��������
� �
��	
��� �	�����
�� �
 �������
, 
���	

����	
� ������
 �����
� ��� ����
���
�, �
�� � ���
�
� �
��������� 	� 
�������
 ��
�
�"��. 1
 "������ 
���	
��� ������� 
������	�� �������
� ��
������ � 

�������	�� 
�������		�* �
	��"�� 
�����	�* �������, 
��
� � �������. I���	����� 
�������� � ��
� 	�������	�� ����
���� � �	�������	
�
 �
��
 ������, �	���	�� 
��������	
��� ��
���
�����. 

>������ 
������	�� �������
� ��������: 
1. +����� �
�
�
����� (�
������ � 
������ ��������, 
���	���"��). 
2. >������ �
�
��	��"�� � ���	��
��	��. 
3. I
�
��	��"�� ����
��	�� � �* ���
�	��
���. 
4. �������
 �
 ����� ������
��� (���	��
��	��, �
�����	�	
���, �
�
��	��"��, 

��
�����, ���
�����, ����	�	��). 
5. �������
 �
 ����� ���
�
� (�
�
��	��"��, �
	��
��). 
6. &�
�	���	�� ������� � �
��
�	
��� �* �
	��
��. 
7. �������
 �
 ����� ��
���
����� (���	��
��	��, �	���
�"��, ���������"��, 

�
	��
��). 
8. !�
����� �������� (�*
�	�� ��
�����, ���
����"�
		�� �
	��
��, 


�
	������	�� �
	��
��, �
�
��	��"�� ������	��). 
9.�
	��
�� �� ����������	��� ����������. 
10. �
�������
�C�� ���
�������. 
11. �������
 ��� *��	�	��, ������C�	��, 
���
���, 
�������. 
12. I
�
��	���
��	�� ��������. 
13.(	
��������		�� �
	��
�� �� ������
� �
������	�� ��������. 
14. &�
��	��. 
15. !����	�	�� �������������* ���
�
�. 
16. N	���� �������� � ������ ���	������* ���. 
�
	��
���
���� �
�������� �������� 
���	���������� � �������
��� 
� 

���"����� ��
�
�"��. 
1����	
��� ���
�� ������� ������� ����	�� 
����
� 
� ��
 �
	���
�"��. J��� 

�������
 �
	���
�"�� 	���
� � � �
����
�	
� ���� 	� 
�
�����
���� ����
��	��� 
�
���������, 	������ 
����� ����
���
�, ���
� �� ������� �� 	� ��� �����	, 	� ���
� 
�
��
�����		
�
 �������. 

>*��� ��
"���� ��
�����
��	��:  
1. &�������	�� �
����	
���. 

!
����	
��� �
��� ���� 
�������	� ��
��
 �� ���	
�
 
���� � ����	�� 
�������"� �����. &	� �
��� �
�	��	
�� ��-�� 
���
� 	�
�*
���
��� ���	��� ���
� 
���
� - �
 �
	�
���
�C�� 
���	���"��. !
����	
��� �
��� �
�	��	
�� � � ����� � ���, 
��
 
 ���
� - �
 ��
�	
� 
���	���"�� 
����
���� 	
��� � 
�
�
�
��	��. 

2. /�����
��	�� �
����	
���. 
1��
�	
� ����������	�� 
 �
� ������ ���
���� *��������������� �
��	
 


������� �������, � ����* �����
���"�
		�* 
��
���* 
	
 �
��� ���
����, ����� 
�
��
�	� 
����� ��� ��
 �����	�	��, ����
��� � �
�����
 ����
 	�
����". 

�
	���
��
� �
���	 �	��� 
��
��� �����
���"�� � 
��
���C�� �����, � �
�
��* 
�
��� ���
���� ��
 ������� 

� 1���
���
 ���	� ��	�����	�� �����, �, ����
������	
, ���
��� 
�
�	� 
	���
�
�? 

� ( ����* ������������* 
��
���* ������
�� ���
���� �������: �����* � �
*�*, 
����	�*, *
�
�	�*, ����	�*, ����	�*. 

� (��
��	� �� �
��
���	�� ���
��� �����? 
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� ���
�� ���������"�� ��� �
��
�	
��� �
��
�
��� ��*, ��
 �
��� ���
���� 	� 
��
� 
�
�
�
��	��? 

1� ������ ������
��	�� �
����	
���� �
	���
��
�
 	
�	
 ����
������� 
�
��
�	
��� 
�����
���� � 
��
���	�� �
����	
��� � �
��	"����	�� ��������
�. 



 14

 
3. &���	���"�� ���
��. 

(��������� ����
�C�� ����� 
���	���"�� ���
��: 
 �
	�"�
	���	�� ����
��	��. )�*	������� *�������������, 
��
��� 


��
���C�� �����, 
��
��� �����
���"��, �����
�������� 	����	
���, 
�
����
 � 

���C�	��, ����
��	�� � ��*	�����
�
 
���
����	�� � ���
	�
, ���
	�
����
�	
���. 

 &�
��� 
��
��� ���
��. 
<��
��� ��������
��, �����"��, 
���	�� 	���
���, �����"��, �
��
���, ����, 

����	
���. 
3.&�
��� ��
�	
��� ��
�����
��	��. (��
��� 
�
�	� 	���
�
�, ����		�� 

��������
� ���������, ������. 
4.+���� ��
�	
���. &���	
��� ������
�
�, �
��
�	
��� �
�����	���
��	�� � 

�
�
C��. 
5.>�
��
��	�� �

�����	��. !����	����� "�	�, ����� ��
���
�����, ������� 	� 

���� ��
� ��
��� �������. 
6.(��
��	�� 	�������	��. (��
��	�� 
���	
��� � �* �
��
�	�� �
���������, 

�����	� �
�	��	
��	��, ��
�
�� ����
����C�	��. 
I���� ����
�� ����� ��
"���� ��
�����
��	��, ���:  
!
��
�
��� ��
����: ��	����� ������ 
��������		��� 
����� ��
�
�"��. 
!�
���
��� ��
�
�"�� : �����
���	�� ����
�
 
������ � �
����	
� ����� ���� 

�
	���
�"�� ���� �
	���
�"��. 
'�
�	�	�� �
	���
�"��: �
 	�
�*
���
��� �	����� ������
��
���, 
��	����� 

�
�������
 �������,.  
I������
��� - ���
����
��	�� ��
�
�	�* �������� � ���
� �
��
, �
�
�
� 

��*	
�
�������� 
���� �
� �� ��������� 	� ���� ���
��* �	���
�"��. 
>��"������"�� -������� �� 	
���� �	�	���� � ��
�� 
������. 

 
��$� 2.3. ���������� ����!"�#$ #9!�-D�����3. 

(
��
�� 
1. >�����	
� 
���
����	��.  
2. !�����
���	
� 
���
����	��.  
3. !
�����
���	
� 
���
����	��. 

 
>�����	
� 
���
����	�� - ��
 	� �
���
 
�
����
, 	
 � ��
	
��� �����	� 

�
�
������. 
>
C����
�� ������	�� ������	� 
��
� 
���������* � ������	�:  
� �
������ �
���		�* �
���
� �
 �����
,  
����		
�
 �
�
�������; 
� ����� � ������ �����
�. 
� ��
���� �
���
� � ������. 
� ����� �����
� 	� ���
�
���	�� 
����� � 
�
�� 	����	����	�* ������
�. 
� �
��
�
��� �
���
�	�* � �
������	�* 	��
�
� �� �
���
�. 
� �����
� �
���		�* ���	��. 
� 
���	���"�� 
���
����	�� 	� �
�
. 
� ������ ���
	� ��*	������ ��
�	�* �
���
�. 
G�
�� 
��
�� ���
�	��� ��
� ����	
� 	��	���	��: ����
��������, � 
�	
� 

��
�
	�, 
�
����
 �
�
�������, � � ��
�
� ��
�
	�, ���� ���
�	� �
��
�
�
 
�����������, 
	� �
��	� ���� ����	���. 

)
��� � ���
�	��� ������	� �
�
� ���	�����
��	� � 
������	�� �
�������� � 
�
����	�� �������� 
��
�.  

<������� ����� 
��
� ������ �
 - �	
�
� ������� 
� �	�"������ ������
�� 
�����������. 1
, �	����� �� 
	 15 ���
� 
��
�, ��� 	� 
�	
�
 	� �	����� - 	� �������� 
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��
 	���� 	� 
���������. >���
������	
, 	��
 ����
��
�����, ����� ����� ����� �� 
��
�� 
�
��	� ���� 	� ���������	
� �

C��	�� ���
�	��
� ������	�,  � �
� ����� � ������
��.  

&����	�� ����	�* 
��
� �
�
������� �
��� ����� 
C
����� ���
�	��
� �
*
�� 
��� �
��
��* �����������. 1
�	
 �
���
 ������
����� ������ �	���
�"��, ������
���� 
	
���. !���
������ 
��
�
 - �
�
��� �� ��
 ��	���. 

@�
	
�������� ������ �
��� ���� �
�
��	 � 
� �
�
, ��
 ����
���������� 

��
��, �
������ ���
����� ������	�, ���������� �
�
������� �, ����
������	
, 
����������� 	� �
��� �
���

�
�
��. 

'��
�� ��� �� �������� ��
�
���	��� �
��
�
�
 ��
"����, ��
 �
����	
� ������. 
1��
�
��� �� 	�* 
�� ������� �
���	
 � �
��
���� � �*
��� � 
����		
��� ��
���"�: 
�
	�
����"�� , �
��� �
���
� � ��������, ��
����� �������� ������� � �.�. 

&�=�� � �������
 
��
�, ����
���������* �
�
������, *���������
�� 
�
��	� 
�
���
�� 
���
����	��. 
 

��$� 2.4. ���������� ����!"�#$ �#7�!"��� 
(
��
�� 
1. &�	
�	�� �
	���� �
�������. 
2. #
���� 
������	�� �����
�. 

 
'������	�� �������� ����
���������� 
���	���"�� �
	��
�� �* ���������
�
 

�
��
�	��. �
	��
�� �
��
�	�� �����
� – ��
 ��
��	�� � ���
���
��	�� 
�
�	� �����
� 
��
���
�����		
-��*	�����
�
 	��	���	��, ������� 	��
�	
�
 �
������	�� � "���� 
������	�� 
���
	�	�� 
� 	
�� �����
� � ���	���� 
�������	�* ��� � �������"�� 

���
	�	��. 

1�
�*
���
��� �
	��
�� �
��
�	�� �����
� 
�
��
���	� �
����	��� �������� � 
��
��� ��*
�� ���������
�
 ������� ������ �� �����, ����
��
���		�� 	
����� ������. 
�
	��
�� �
��
�	�� ������ ��
�
����� 	� 
�	
�� ��		�* 
���� � ���������� �
���
� � 
�
��� 
�
C���������� 	�������	
, ���
 ����� 
�������		�� ����
��. 

&�	
�	�� �
	���� �
�������: 
I. &�=�� �
���	�* �����
� (� 	��
����	
� � ��
��
��	
� ������	��) ��� � "��
�, 

��� � �
 ������������, ������ � �. �., ����
	��. 
II. >��
��
�� �
���	�* �����
�. 

@�� ��
��� *���������
���� �
���������� �����
� 
�����	�* �
���
�, �
���	�* 
��
�� � �
������
� � 	��
����	
� � ��
��
��	
� ������	��, � ��
"�	��* � 
�C��
 
��
�
, �
 
�	
��	�� ��
� � ��
�
. +���� ����
�� �������� �
�������� �
�� 
����*
��C��
 ������ � �
����
��	�� �
���	�* �����
�, *���������
�C�� �* �
�� � 

�C�� 
�=��� �
���		�* ���
��
� � 
����������� ��� 
�	
��	�� �����
� 	� 	����
 
����
�� � ����	�
�
�
 ��
�
: 

�+� =   +	/( +	+!),      (3) 
+	+! ,��� �+�—�
�� ����*
��C��
 ������; 
+	 — �
���	�� ������ 	� 	����
 ����
��; 
!—��� �
��� � ���� �
��
���	�� �
���
� �� ���� ���* ���
�	��
�. 

III. '�
��	� �
���	�* �����
� ��� �-"��
�, ��� � �
 
�����	�� �
�����. 
+���� ��������. 

1. >���	�� �
���	�� ������ �� �
	����	�� ����
� �����	�. ( �������
��� 
� 

�=��� �	�
���"�� ����	�� �
���	�� ������ �
�
� ���� ��������	� �
 �
��
�� 
��
��
� ����	�� ������������
�, ���� ������� ��		�� 
� �* ���������
� 
�=��� 	� 
	����
 (+	) � �
	�" (+�) ����"�: 

+���=+	 + +�      (4) 



 16

��� +��� — ����	������	�� �
���	�� ������, ��� �
 �
��
�� ����	�� 
*�
	
�
������
�, ���� �
���	� ��		�� 
 �
���	�* ������* 	� �
	�" ����"� �� �
��� 
�������	�� ��
���
�
� �����	� (�������, �
�
�
���, �
�): 

1
2
1...

2
1

121

�

				
�

�

n

����
�

	n
     (5) 

��� � — ����	�� �
���	�� ������ �� �
��� �������	��, ��� ����", 
����
� �����	�; 

	—����
 ���, 	� �
�
��� �����������
��	� ������. 
2. +����
���
��� - �
��������, ��
���
 �
���	�* �����
� ���*
����� 	� ���	�"
 

�
���

�
�
��: 
+�=+�/&     (6) 

 
��� +� —�����
���
���; 
& — 
�=�� �
���

�
�
��. 

3. &�������		
��� �
���

�
�
�� �
���	��� ��������. !
�������� 
���������� � 
�	�* (� ��
��
����� 
	 	
��� 	����	�� �
���	�* �����
� � �	�*) � �������������� �
 
����
�C�� �
��
��: 

+&i =+�i/mi     (7) 
��� +&i — 
�������		
��� �
���

�
�
�� i-�
 �
���� �������� ��
�
 �
����; 

mi — 
�	
�	��	�� �
���

�
�
� 1-�
 �
����, 
����������� �
 �
��
�� 
mi =&i/t      (8) 

��� t—�
�������
 �	�� � �	������
��
� ����
��. 
4. )
���

�
��������
���. !�
"��� �
���

�
��������
��� *���������
���� 

�
���������� ��
�
��� �
���	
�
 
���C�	�� � �����	� 
�	
�
 
�
�
��. >�
�
��� 
�
���	
�
 
���C�	�� ����	����� � �
�������� 
�
�
�
� �
���	
� ����� (�. �. ����	��
 
������ �
����) �� �	������
���� ����
�: 

Ci= Oi/3i      (9) 
��� Ci —��
�
��� 
���C�	�� 1-�
 �
����; 

Oi—
�=�� �
���

�
�
��; 
3i—����	�� �
���	�� ������. 

(���� 
�	
�
 
�
�
�� *���������
�� � ����	�� ����
 �	��, � ����	�� �
�
��* 
�
��� 	�*
����� � �
��� ������ � �
��	�� ��
 �
��
���	�� � ����
 �
���	
�
 

���C�	�� � �
 �
��	�� ��
 ��
����, �. �. ����	�� ����
 �	�� (��
�
�������	
���) 

�	
�
 
�
�
�� �
����: 

(i= � /mi     (10) 

��� !i—����� 
�	
�
 
�
�
�� i-�
 �
����. 

5. &�������	�� ������ �
���	�* �����
�. I�� �
��� �
�	
�
 ����	�� 
�
������		�* ����� ���������
� �
���	�* �����
� � �
���

�
��������
��� ����� 
����
�� �������� ��
��
 �
���������, ��
�
�	�* � ������	�* ��
�
	 
*���������
���� 

���
	�	�� �
���	�* �����
� 
� ��������		
�
 
�������	
�
 �* �������. 1��

��������� 

����
�
 �
��� ���� ������	
 � ��
��
��	�* ���	�"�*: 

+	i – (Ni * &i/t)     (11) 
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��� Ni—
�������	�� ������ �
���	
�
 ������ i-�
 	����	
��	�� �
���� ��� 
�
���	
� ��
��� � �	�* 
�
�
��; 

6. I
�� 	�*
�
��* � ��������* �
���
� (	���
��������		�* �
�������* 
�
���	�� ���, ��*	������ 
��������* � �������* �� �
��) � 
�C�� 
�=��� �
���	�* 
�����
�. 

1� ������ ������ 6-� ��
��
 �
��������� �
�	
 ���
 �� 
�=���	��� �
 2-� 
��
��
�, ��� ��� 
	� 
�	
����� � �����
��� ���
��
�	�*. &�	��
 ��
 	� ���, �
�� 
	�*
�
��* � ��������* �
���
�, � ����� �
�� �
���	�* �����
� �
 ������ �* 
����
�
��	�� *���������
�� ��
�����, ����
�C�� ���
��
�����	
�
 
��
���		
�
 
����	��. 

+����� 
������	�� �������� �
�	�����, �
��� 	�
�*
���
 �
����� ����� 
���������	�* ���
��
� ��� �������
� �
������	�� � "���� 
�
�����
��	�� ���
�� 	� 
����		
� �	������� �����	�. I�� 
�������	�� 	�������	
�
 � ��������	
�
 
�
	�"�
	��
��	�� ���
� 
���	���"�� 	�
�*
���
 �
���	�� �����
�. ( ������ 

������	�� �������� ����
���� 
��������� �
�������
 ����������
� ��
�
�"�� � ��
�� 
�����C�	�� �����
�. 

-���� �
���� 
������	�� ��������, � �
	��	
� ���� �
��	� ���� 
���� 	� ��� 
�
��
��: ���
� �
�������
 ��
�
�"�� ����������, � ���
� �
��	� �����	� ����������. 
&���� 	� ������ �
��
� ���������� ����� ������ ������, 
��������C��
 
�������	
� 
�
�������
 ���
��
�, �
�
�
� 	�
�*
���
 �
�������� ������ ���, �
��� ��
��*
��� 
�����C�	�� ������. ( �������
��� 
� �������������
� ���
�"�� ������ ������ �
��� 
��	����� �
 �����	�. &���� 	� ��
�
� �
��
� ������� 
� ���� ������� 
������	�� 
��������. J��� ������� ����
���������� ����
�������� �
	��
�� �
��
�	�� ������ ����� 
���	�� ��
���
��� �����	� (	�������, ���	�����	
 ��� ��������	
), �
��	� 
�
��
���	�� 	
�
�
 ������ 
���	
 �
������� � 	����
� ����
�
 �	������� �����	�. J��� 
�� � ������� ����
��
���	 	�������	�� �
	��
�� �
��
�	�� ������, �
��� ������ 
���	
 

����������� 
�
�	�� ������, ��� �
�
�
� 	�
�*
���
 �����C��� 	
��� �����. 

)���� 
����
�, ����	�� 
�
�C�		
� ������ 
������	�� �������� 
����������� 
����
�C�� 
����
�: 

1. ( ��
��� ����
������
�
 �
	��
�� �
��
�	�� ������ ����
�� 
����������� 
�
�����
 	
�
�
 �
�������� ���
��
� � 
�=��� ������� ������ ����� ���	�� �	������� 
�����	�. 

2. ( ��
��� 	�������	
�
 �
	��
�� �
��
�	�� ������ 	�
�*
���
 �����C��� 	
��� 
����� � ������� 
�=��� ������, �
��� ��
 
�
��	� �
������� �
��� ������. 

<����� � �
��� ������ 
���	
 
����������� �� 
��
��� ��	�����"�� �
����	�* 
������ ������� 
������	�� ��������, �
�
��� �
�	
 �������� � ���� �
	�"�� ���* ��
* 
������		�*. >
����	�� ������� ������� 
������	�� �������� ���������� � ���� 
�
	�"�� �* 
�	
�	�* �
��
	�	� ����
�C�� 
����
�: 
>
����	��    +������   +������   +������   
�������   =    	� ���
�-     +  	� 
�
�-   +   	� *��-      +  !
���� 
�������    ����	��     ���	��     	�	��    
� 

������	��   ������    ������    ����"���  
�������� 

+������ 	� ���
�����	�� ���	
����� ���	�� (����
�
�, �
��� "�	� ���	�"� 
��
�
�"�� ������� 
� ������� ������, ��
 
���	
 ���������� � ���� 
��
��* ����
� � ��* 
��
���*, �
��� "�	� ���	�"� ��
�
�"�� 
������ � �
������	��� ������� ������. +������ 
	� 
�
����	�� ������ ������������ �
�
� �
��
�		�� ���*
��, �����		�� � ��
 
�����C�	���. )���� 
����
�, ��� 
�
�����
��	�� ���
�� � ����	�� ����		
�
 ����
�� 
�����	� �
��� �����C�	�� �
��� �����* �����
� (�
��� ����
) ������� �
�������� 	
 
����	�	�� �
 ��
����, �
��� ���
� 
�
�����
������ �
�������
� �����C�	�� �
��� 
��
�	�* �����
� (�, ����
������	
 ����). +������ 	� *��	�	�� ������, �
�
��� 
������������ �
�
� ���*
�� 	� �
�����	�� ������ 	� ������ (	�������, ��
"�	� 	� 
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�	������
��		�� �������, ������� 	� �������
��
, ��
�����"�
		�� ���*
�� � 
�����
���"�
		�� ���*
��), 
���	
 �
�������� � 
������	��� 
�
�	� ������. 1��
	�", 
�
���� 
� ����"��� ������������ �
�
� ���*
��, 
�
��
���		�� 
��
������� ������ 
	�
�*
���
� ��
�
�"��. &���	
 
	� �����	� � 
*
���	��� ���
��"�� �
����C��� 
 
�
��������� � � �
��	"����	��� �
������ �������. <��. 2 ���������
�� �������
��� 
������* �
��
	�	� ������ 
�
�C�		
� �
���� 
������	�� �������� 
� 
�
�	� ������.  

 

 
<��. 2. &�
�C�		�� �
���� 
������	�� ��������. 

 
&������, ��
 �
���� 
������	�� �������� 	� 
��������	
 �
��	� �������� ��� 

������ ���� ������, ��� ��� 	��
�
��� �� 	�* �
�
� 	��	�������	���, a �	
��� 
��� ���* 
���
� ������ �������	
 
��
�	��� �
	�"�� �
����	�* ������. 1� �������� ���
�-���
 
�
��
	�	�
 ������ �
�	
 	� 
�������� ��� 
��
���, ��
 
	� 	� �
�������� �
C�����		
� 
����� 
�C�* ������.  
 


�(+�� 3. �"�"�!"���!��� $�"#+, �#�"�#�3 � -��������3 ����!"�#$ ��#+-�'�� 
��$� 3.1. �#�"�#�) ����!"�� ��#+-�'�� 

 
(
��
��  

1. &�	
�	
� �
	���� �
	��
�� ��
�
�
������		�* �
���
�.   
2. ����������"�� ���
� �
	��
��. 
 

�
	��
�� ����
���������� ��
����
 ��
�
�"�� � ���
� 	����� ��
���
�����		
�
 
��
"���� � � ����
� �����
���"�
		
�
 
���
����	��, 
���������� � ��
��� 
���
	�	�� 

� �������	���
��		�* ����
��	�� ��������, ���	���� �
�������
�C�* ���, 
	�������		�* 	� ��
���
����
 ��
�
�"�� 	������C��
 ��������, 	������C�� 
��*	�����
� 
���
����	�� �
 ����� �����
���"�� � �
�	
� 
�
�����
��	�� ����
��	�� 
�
���������. )���� 
����
�, �
	��
�� ��
�
�"�� �������� � ���� ����� ���� 	� ����� �� 
���
�
���	�� ��� 	� ����� �� �����
���"��, � ���
������ �
�
��* �
�
C�		�� 

���
	�	�� 
� 	
��� ����
��
�
 
�
�	� �������� �
�
� ���� ��������	� �C� �
 �
�
, 
��� �
��� ���
C�	� ������	�� ��
�
�"�� ��� ��
�
�"��, 	� �

�������
�C�� 
��*	������� ����
��	���. 1��
����
�	�� �
	��
�� 	� ����� ���
�
���	�� �����	
� 
��
�
�"�� ����� � �
�	��	
��	�� ��	�	�
��* ��
���� � ������ �� �
�
� 
�
�
�	�����	�� ��������. �
	��
�� �������� ��������: 

• �*
�	
� �
	��
�� �������� �����, 
�	
�	�* � ���
�
������	�* ��������
�, 
�
�
��������
�, �
������
�C�* �������, �	���
��	�
�, �
��
���C�* 	� ������ 
�����������; 
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• ��
���
�����		�� �

����"�
		�� �
	��
�� �� �
�����	��� 
���	
���		
�
 
��*	
�
������
�
 ������, � �	
��� � ���
����"�
		
� ������
 ��
�
�"��; 

• ��������������� �
	��
�� �� �
��
�	��� 
�
�
�
��	��, ����	, ���
C��
 � 
����������	
�
 �	���
��	�
�, �
	��
��	
����������	�* ����
�
�, ������	�* ������� 
������	��, �����
�, �
����� ����������	
� �������
�� � ���
�
�
 *
�������, 	
��* � 
	�*
��C�*�� � �����
���"�� �����
�
���	��, 
��
��� ��
���
����� � ���	��
����
��� 
������� � ��
��� ��
�����; 

• �
	��
�� �
����� � 
���	�* 
����"
�; 
• �
	��
�� �
�
�
� ��
�
�"�� (�������, �����* ��
�
�	�* ���	�", �
�
��
�, 


��
�, ��
�
�, �������). 
&�
�
� ����
 � 
������	�� �������
� ��
�
�"�� ��	����� �
	��
�� ��������. 

/��		
 �
	��
�� ��� 
�	
 �� ��������	�* ������� �
�����	�� 	�����		�* "���� � 
���	����� �
	�"�� 
������	�� ��
�
����
�� �������	
�
 ���
���
��	�� 
�=�����	
 
�
C����
�C�*, � ����� �
���		�* ���
���
� �����
���
� � 
��
��� ���
��� ��
�
�"�� 
���
�
�
 ��������. &� �����	� �
�����	���� �
	��
�� ��������, ��
 ��*	�����
�
 

�	�C�	�� � 
���	���"�� �
 �	
�
� ������� ��������	
��� ��
���
����� � "��
�. 
/��		
 � ��
"���� �
	��
�� 
�
C���������� �
�
������	�� ���������� �
����	
��* 
���
�����
� �
	�"�
	��
��	�� ������� � �����	��
��		���. >
�����		�� ���
�� 
�
	��
�� �������� ��
�
�"��, �
��
���C�� ��� ��	�����	�* �������* �
����� ���
�
� 
�������	
��� �
��������� ��������, ���
������� ��� �
����� �	���	��. 

�
	��
�� – ��
 ��
"��� 
�������	�� � 
"�	�� �	�
���"�� 
� 
���
	�	��* 
�����������	�* �	���	�� 
� ����		�* ��� �* �
�����	�� � ���
������* �	�����. 
�
	��
���
���� �
�	
 "��� ("���/"���), *
� ���
�	�	�� ���	� ("���/�
���), ��
�	
�� 
(�
���/�
���), �������� ��
"���� (�
���/����). 

!������
� �
	��
�� �
��� ���� 	� �
���
 ���
�	��������� �������	
���, 	
 � 
���
�� ��	������. �
	��
��	�� �	�
���"�� ���
���
���� � ��
"���� ���
���
��	��. )�� 
�
�
��� 
 "����

����	
��� 
�=���	�	�� ���	��
��	�� � �
	��
�� � ���	
� ������
 

������	�� (Controlling): ���	��
��	��, �
	��
��, 
����	
���, ��	�����	�. 

�
	��
�� 
�
C���������� ��"���, ����
 ��� �
���		
 ������C��� 
� ��
"����. 
!�
����� (�������) – ��
 �
	��
�� ��"���, 	� ������C��� 
� ��
"����. 

!�
"��� �
	��
�� �
���	 ��
��� ����
�C�� ������: 
1. &�������	�� �
	"��"�� �
	��
�� (���
�=����C�� ������� �
	��
�� 

«Controlling» ��� ����	�� ��
�����); 
2. &�������	�� "��� �
	��
�� (����	�� 
 "����

����	
���, �������	
���, 

���
���	
���, ��������	
��� ��
"���� ������	��); 
3. !��	��
��	�� ��
�����: 
�) 
�=���� �
	��
�� (�
��	"����, ���
��, ���
������, �
�������� � �.�.); 
�) ��
�������� 	
��� (���������, ����
���, ��
���
�����		��); 
�) �
�=���� �
	��
�� (�	
���		�� ��� �	��	�� 
���	� �
	��
��); 
�) ���
�� �
	��
��; 
�) 
�=�� � �������� �
	��
�� (�
�	��, ���
�	
�, ���
�
�	��, �
�	
�, 

���
����������, �
�����������
��		��); 
�) ��
�� � ��
�
�������	
��� ��
���
�; 
�) �
����
������	
���, ���
���� � �
�
��� ��
���
�. 
4. &�������	�� �	���	�� �����������	�* � ��������		�*. 
5. '���	
���	�� ���	���	
��� ���*
���	�� (
�	��
��	��, �
��������		�� 


"�	��). 
6. (����
��� ����	��, 
�������	�� ��
 ����. 
7. I
�
��	���
��	�� ����	��. 
8. #�����
����� (��
����� ��
�����). 
9. >

�C�	�� ����	�� (
��	
�, ������		�� 
����). 
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10. &"�	�� ����	�� (�	���� 
���
	�	��, �
������"�� �����	, 
���	
���	�� 

��������		
���, ������
��	�� �
��
�	
���� ��������	��, ���� �
 
����	�	�� 
	��
�����
�).  

����������"�� ���
� �
	��
�� ����������	� 	� ��� 3. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

<��
	
�  3. ����������"�� ���
� �
	��
�� 
 
��$� 3.2. �"�"�!"���!��� $�"#+, �����(� � -��������3 ����!"�#$ ��#+-�'�� 

 
(
��
�� 

1. &��
� �������������* ���
�
� �	����� ��*	
�
�������* ��
"���
�. 
2. «>��� �	���
��	�
�» �
	��
��. 
 

>���� �������������* ���
�
� �
	��
�� �������� ����������� � �	�������	
� 
�	���	�� ������ 	� ��
 ��
����	�� �
 ����	�	�� �
 ���
�	�� �
	��
���, � 
�	
� 
��
�
	�, � � �������	�� ��
���	�* ����	�	�� �������� ��
�
�"�� – � ��
�
�. 
<���������� ��� 
������ �����	�	�� �������������* ���
�
� � ��
���
����� (���. 4): 

��� ���
���
��	�� *
�� ��*	
�
������
�
 ��
"���� � "���� 
�����	�� ��
 � 
����		�* �����* (����� ����� �*���); 

��� ������� ���
�
���		
� ��
�
�"�� (������ ����� �*���). 

(��� 
�
	��
�� 

!
 ����
�
 ��
����� 
 
!�����	�� 
-��
��� 
!���
�������� 
1�������	�� 

!
 ���
��
�� 

���	���"�� 
 
>��
�
	��
�� 
&�	
��
��	����� 
#	
�
��
��	����� 

!
 
�=��
 ��
����� 
 
>��
�	
� 
(��
�
�	�� 

!
 �
	��
���
��
�
 
��������
 
!
 �
��������		
�
 
����	��
 
!
 ��������		
�
 
����	��
 
!
 ������	����-�
 
����	��
 

!
 ������� 
��
���
�����		
�
 
��
"���� 
(*
�	
� 
(�*
�	
� 
<
�	
� 
#�*�	����
��		�� 
N��
�������
��		�� 
������� 
N��
���������� ������� 
N����	�� 
!�����	�� 

!
 
�
��		
���� ��
����� 
 
<���
���C�� 
1�����
���C�� 

!
 ��������� 
�
	��
�� 
 
/	���
��	����	�� 
&���	
����������� 
(��
���	�� 



 21

�����������	�� 
����


���

�����������	�� ������
�������� � ������������
������������	��
��������� � 	�������
�����	���

�����������	��
����
���
� 	�������
	������� �����	���

�����������	��
�������������
������������	�� ���������

�����������	�� 
����

����	� 	������� �����	���

 
 

<��. 4. &������ �����	�	�� �������������* ���
�
� 
������	�� 
�������
� ��
�
�"�� 

 
I�� �
	��
�� ��*	
�
�������* ��
"���
� �������� ������ ������������
�
 

�	����� �
�	
��� � �������	
��� ��*	
�
�������* ��
"���
� � �* ������������
�
 
���
���
��	��. !�� ��
� �� ����
	 ���	������� �
�
��� 	� �
	��
���
���� ���������, 
����		�� � ��*	
�
������
� �
�
��	��"��, � ������ ����������� � �D���
� 
�����	�� 
���* ��������
� � 
���	
���		�* �������*. #
��� ���� �
������	� ����� ������ �
���� 
	
��* �����
� ���
�	�	�� 
����"�� � "���� �
����	�� �������� �
	��	
�
 
��
���
�����. 

!����� ��� ������� �� �����	�	�� �������������* ���
�
� � ��
���
�����		
� 
��
"����, 	�
�*
���
 ����
 ������������ "��� �����	�	�� ���* ���
�
� � ���
�
 
��
���
����� 
� �* �����	�	��. &��	� ����
 ��		�� ���
���
���� ��� �������	�� 
 
�������� � �
� ����, � ���
� 
	� ���� �
�
��	�. &���	
 ��� �	����� ��		�* 
���
���
���� ����, ��� 	��������*, �������������* ���
�
� ��� �	���
��	�
� �
	��
�� 
��������: ���������	�� (����������"��) ��		�*; �������; ��������� !����
; �����		
-
��������		�� ��������� (��������� /������ ��� «����� ������»); �
	��
��	�� ����
� � 
����
������; ��������� �����
��; �
	��
��	�� �����. 

1. ���7��$$� ����"#. !�� ���
���
��	�� ��������� !����
 ��� �
	��
�� 
���	����* ����
�
� 	���
��� �����
����	�		�� ���
�
� �	����� �������� ��� 
	��������� N(>-�	����.  

I�� �	����� � 
����	�	�� ����� ������������ ���
���
���� ��������
 !����
. > ��
� 
"���� 	�
�*
���
: 

- �
����� ��		��, �
�
��� �
�
� ����� 
�	
��	�� � ����
, ������� �
�������
 
���
� �����  � �
������� �
��
 �
����, �

�������
�C
� ����
�
 ����
; 

- ����
�
���� ���� ����� � �
����� 
����	�� �
��� �
���� ���, ��
�� � �
	"� 
��
��� ����, �

�������
�C�� ��	���� �
�����, � ����, �*
��C�� � �
����
 «!�
���»; 

- �
���
��� ��
������� ������, ��� ����
�
 ���
 ����� �

�������
�� ��
� 
����

�
��	�� (��
����), ���������	�� ��
�
	� �
�
�
�
 �

�������
�� ������	� �
����  

� ��
�
 ���� ����� � ��������� ����
� -
��	"�: 	� ����
� ��
�
	� ������� 

������������ �	���	�� �
�
�����	
�
 ��
"�	��; 

- �
 
�� ���"��� 
������������ ���� �����, � �
 
�� 
���	�� – �
��� �
���� 
� 
�����; 

- �
�������� 	��
���		
� �
��
, �� ���	����� �� 100%. 
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2. �������#-!��+!"�����3 +��7��$$� (+��7��$$� 	!����,). ( [�
	�� ��� 
���
�	��
� ����
� ��	�� ��
���
����� ��
"��� ������������ ��� �����
��������  

!����		
-��������		
� ��������
 �
�	
 ����������� ���������� (���. 5).  

 
<��. 5. !����		
-��������		�� ��������� 

 
1 - ������� �����		�* ����
�
�; 2 - ���������; 3 - 
�	
�	�� ����
�� ��
���
�����; 

4-
�����
�; 5 - 
�
�
�
��	��; 6 - ���
� 
����"��; 7-��
"���; 8 - ���������; 9-
*������������� ��������; 10 - ��		��; 11 - ��
"��� �
	��
���
���� �������
�. 

!�� �
������	�� �����		
-��������		
� ��������� �
������� ���������	
� ����
 
����
�
�, ����C�* 
�	
��	�� � *�������������, �
�
��� ����� �� ������� �
�
�����* 
�	���	��. 

3. �#�"�#�)�,� ���",. > �
�
C�� �
	��
��	�* ���� 
�
C���������� 
������������
� ���
���
��	�� ��*	
�
�������* ��
"���
� ���
�
���	�� ��
�
�"��, � 
����� ��
�
����� �
	��
�� �
�
�
� ��
�
�"��. �
	��
��	�� ����� ���������� 

�
������� ����	�	�� �
��������� �������� � �	����	� ����
�, 	� �
�
�
� 
�������	� 
���	�"� ���
���
��	�� ����
���������C�� �
	� 	������	
�
 ��������	�� � 

����	��
�
 ��������	��. �
	��
��	�� ����� ��
��� ��� ���
���
��	�� 
��*	
�
������
�
 ��
"����. 

J��� �
��� 	�	
����� 	� ������ 	� ��*
��� �� ���	�"� ���
���
��	�� 
��*	
�
�������� ��
"��� ������� �������	��. J��� �� �
��� 	� ������� ��*
��� �� 
���	�"
 ���
���
��	�� �
 ���������, ��
 � ��*	
�
������
� ��
"���� �
�	����� 
���	�� 
���
�"��. 

 

�(+�� 4. ���"�?���'�3 � -��������� ����!"�#$ 

��$� 4.1. ���"�?���'�3 ��� '����#% $�"#+ -��������3 ����!"�#$ 
 

(
��
�� 
1. &�	
�	�� �
	���� ���������"��.  
2. #���
	��
�	�� ������� ���������"��.  
3. <���
	���	�� ������� ���������"�� 

���"�?���'�3 ��#+-�'�� – �������	
��� �
 �
��������	�� �

��������� 
��
�
�"�� 
���	
���		�� ����
��	���.  

>��������"�� 	
��� 
��������	�� � �
��
�
��	�� *�������. +����C����� 
��������
���� ��
�
�"��, �
�����C
� 
��������	
� ���������"��, 	
 	� ����C
� 
����������� �

���������. 

<��
�����
� ���
� ���������"�� �������� ������ ����������� �

��������� � 
�����
�	�� ��
�
�"�� �	��� �

��������� 

���"�?���" !##"��"!"��3 – �
�
��	�, ����		�� �
 �������� ������� 
���������"�� ��� �
��������	�� �

��������� �������"��
��		
� ��
�
�"�� 

���	
���		�� ����
��	���.  

H��� !##"��"!"��3 – �����������
��		�� � 
���	
���		
� �
����� �	��, �
�
���, 
�
 ��������, 
���	
���		�� � ��		
� ������� ���������"��, �
���������� �

��������� 
������
��		
� �� ��
�
�"�� 
���	
���		�� ����
��	���. 

+	�� �

��������� 
*��	����� ���
	
�, � ���� ��
���� 
�	����� � 	������
 � "�	�, 
�
�
�
� �
�
������ 
*
�	
 ������ ��� �
���	��"�� �� 
����		
��� � ���
�
� �������� 
�
���		
�
 �
���� 

G�
�� ���� �
	�
��	�
��
�
�	��, �
����C�� �
���	 ����������� ����
��	�� 
���	����
� � �������"��
���� ��
� ��
�
�"�� (
��
�
) 	� �

��������� ��. 
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>��������"�� �
��
���� �
���������� ��
�
�"�� (
��
�) �
�
���� �
��
���	
� 
�	�
���"�� 
 �����	� �

��������� ��
�
�"�� 
���	
���		�� ����
��	���. 

>��������"�� 	�������	� 	� �
�����	�� ����
�C�* "����: 
-�
���	�� 
��
��� ��� �������	
��� �����������, 
������	��, 
���	���"�� � 

�������	�������� 	� ���	
� �
���	
� ��	��, � ����� ��� 
������ � ����
	��
�	
� 
��
	
������
� 	�
�	
-��*	�����
� �
��
�	������� � ����
	��
�	
� �
��
��� 

-�
�������� �
���������� � �
�����	�	
� ���
�� ��
�
�"��; 
-�
�������� ����
��
 � �
����	�� �
	�
��	�
��
�
�	
��� ��
�
�"��; 
-��C��� �
��������� 
� 	��
��
�
����	
��� ���
�
������; 
-�
	��
�� ���
���	
��� ��
�
�"�� ��� 
��
���C�� �����, ���	�, ��
�
��� � 

��
C�����; 
-�
��������	�� �
��������� �������� ��
�
�"��, ������		�* ���
�
�������. 
>������ ���������"�� ��
�
�"�� �
�	
 ��������"��
���� �
 ������	�� 

����������"�
		�� ����	����. 
����������"�� 	���
��� �����
����	�		�* ������ ���������"�� �
 
�	
�	�� 

����������"�
		�� ����	����. 
!���	�� ����������"�� >������ ���������"�� 

��
�
�"�� 
+��	�����
��		
��� ��
�
	 1�"�
	���	�� 

<���
	���	�� 
#���
	��
�	�� 

!���
�
� ����
� &��������	�� 
I
��
�
��	�� 

>��
��
�����	�� 
'������ ��
�
		�* 
���	���"�� � 

���
�	�	�� ��
"��
�� ���������"��
)������ ��
�
	
� 

 
1�"�
	���	�� ������� ���������"�� ��
�
�"�� �
������� 	� 	�"�
	���	
� 


�
�	� �������������		
� ��� 	��������������		
� 
���	���"���. ( �������� 
	�"�
	���	
�
 
���	� �
 ���������"�� � <
������
� ������"�� 
�������	 $
����	���� 
<
����. !
���
 �
�
�������		�* �
�� �
	��
�� �� ���
���	
���� � �������
� 
��
�
�"�� � 
��
���* �
����
�C��
�� ��	�� ����������� � ��
��� ���������	�� 
�
��� ��
� �������	
���, � ����	
��� ������� ���������"�� �������* �
���
�. I�� 
������
��� � ����������
� �������"�� ��
� ������� �
���	
 N& ">��������"�� 
�������* �
���
�". 

<���
	���	�� ����
	��
�	�� ������� ���������"�� ��
�
�"�� �
������� 	� 

�
�	� 	��
�
��* ����	 
�	
�
 ����
	�, 	������� � �����* J��
�����
� ��
	
������
� 
�
������ &&1 	� ����
	���	
� 
�
�	� �
	�"�
	��
�� 
�
�
 100 ������ � �
�����	�� 
�
 ���������"��. 

#���
	��
�	�� ������� ���������"�� ��
�
�"�� �
������� 	� 
�
�	� ���� ����	 
�� ����* ����
	
� ���� �������������		
� ����
	��
�	
� 
���	���"���. 

&��������	�� ������� �
������� ��� ��
�
�"��, 	� �
�
�
� � 1)I �
��	� 
�
��������� ����
��	�� �
 
*��	� 
��
���C�� �����, 
�������	�� ���
���	
��� ���	� 
� ��
�
��� �����. ( ��
� ��
��� ���
�
������ ��� �

�������
�C��
 ����������� 	� 
����� ����� 	� �
���
 ������
���� ��
�
�"��, 	
 � ��
���
����. 

I
��
�
��	�� ������� ���������"��� ����
���������� ���������"�� ��
�
�"�� 
�
���
 �
 �	�"������ �� ���
�
������. ( ��
� ��
��� 
	 ������ �������"��
���� ��
� 
��
�
�"�� 	� �

��������� ����� ����
��	��� 1)I, � �. �. ���
���	
�. I�		�� ��� 
���������"�� �
��� ���� 
��	� �	
�
� � �
����	�� �
	�
��	�
��
�
�	
��� ��
�
�"��. 

>��
��
�����	�� ������� ���������"�� ��
�
�"�� (���
-���������"��) �
������� 
����� ������������-���
�
������� ��
�
�"��. !�� ��
� ����������� 	� ������� ������ 
���
 ����������� ���
�
 �
� ��
� 
��������		
���. !
 �
C����
, ���
-���������"�� 
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�������� ������	��� ���
�
������ 
 �

��������� ��
 ��
�
�"�� � ��
���
����� 
����
��	��� 1)I. 

>������ ���������"�� ��
�
�"�� ������� ��
�
	
� �
������� ��
�
		�� 

���	���"���, �
�
��� ��
������, 
"�	����� � �
���������� �

��������� ���
�����
� 
���
�
������� ��
�
�"�� � ��
�
����* �� ���
������� ����
��	��� 1)I. &��	� ���	
 
� ��		
� ���
�"�� ��� ��
����	�� ���������"�� ��
�
�"�� ����� *
�
�
 
�	�C�		�� 
����������	�� "�	���, ���
���
��� (���	��). 

( 1990 �. ��� �������"�� ������ ���������"��, �����
���	�� �������"�� 
 
�

���������, 
���	
���	�� ��������� �����	
�
 ����	�	�� ��� �
���	 ���"����	�� 

���	 – J��
������� 
���	���"�� �
 ������	��� � ���������"�� (J&/>). A��� J&/> – 
��"�
	�����"�� �������	
��� 
���	
� �
 
"�	�� �

��������� � J��
��, ��
�
����
�C�� 
��
�
�	
�
 �����
����	�	�� �
���
� � 
��
�. @�
 �
��
�	
 ��� �
���	�� 
��
���, 
����	���
�C�* ���� ���	�����
��		�� ��
�
	��, ��
 ��
�
�"��, 
��
�� � 
��*	
�
�������� ��
"����, ��
������ ������	��, 	� 	
������� � �
��
�	�* 
������	��* � ���������"��. 

( 	���
�C�� ����� � J��
�� ������
�� �
��� 700 
���	
� �
 ���������"��. 
>������ ���������"�� �����
�����	� � ������
�� �
����
��		
. (���
 � ����	�* J@> � 
JN>) �������"��
���� �
��� 5000 �������, ������
�� �
��� 300 ������ ���������"�� �. 
����������� �
 ���* ���
���	�* ����	�*. 

 
��$� 4.2. �"�-�"-�� !�!"�$, !��"�?���'�� 

 
(
��
�� 

1. >������ ���������"��.  
2. >������ ���������"�� <
������
� ������"��.  
3. +��
���	�� ������� ���������"�� 

 
�����+�"�'�3 (���
���
���) – 
��"����	
� ����	�	�� �
�
, ��
 ����������	�� 

���
���
��� ����
�
�	� 
�
C�������� �
	����	�� ������	�� ��� �
	����	�� ���� 
������	��. 

�����+�"#�����3 ��9#��"#��3 – ����������	�� ���
���
���, ��
������ 
���������"��. 

&��������	�� ���������"�� � ����	�, ��� ��
 ����
��
���	
 +��
	
� <� "& 
���������"�� ��
�
�"�� � 
��
�", ��
����� ���
	
������	��� ������ <� ��� 

�������		
� ��
�
�"�� � ��
�
����� 
�
�	
�
��		��� 	� �
 ��������	��� 
���	��� 
���
�	�����	
� ������. 

!����� ���
	
������	�� ���
�, ��
��C�� 
��������	
� ���������"�� � ����	�, 
�������� +��
	 <� "& ��C��� ���� �
����������", �
����	
 �
�
�
�
 
��������	
� 
���������"�� �
������ �
���� (���
��, 
��
��), 	� �
�
��� ���
	��� ��� ���	������� 

���	
���	� ����
��	��, 
����������C�� ���
���	
��� ���	�, ��
�
��� �
��������� � 

*��	
 
��
���C�� �����, ����
����C�	�� �����	�	�� ����� ��
C����
 �
���������, � 
����� ��������, 
����������C�� ���
���	
��� ���	� � ��
�
��� �
���������. 

&���	���"�� � ��
����	�� ���
� �
 
��������	
� ���������"�� �
��
��	� 	� 
$
����	���� <
����. 1� ��
� 
�	
�� ��
��
���
��	� 
��������	�� ������� ���������"�� 
– >������ ���������"�� $&>) <�. !����	�����	
 � 	�� ��
��
���
��	� 	
��	����
�� 
��
�
�"��, ���
� � 
��
�, �
�����C�* 
��������	
� ���������"��. !������		�� � 
�����������
��� &�! � )
���	
� 	
��	����
�� �	��	���
	
������
� �������	
��� 
()1 (@I), ��		�� 	
��	����
�� 
�	
�	��	
 
���	�������� 	�
�*
����� ��� ��
����	�� 
���������"�� �
�
�������		�� ���	����� (� �
� ����� ���	���� � <� 
����
�
�������		�� � ����
	��
�	�� ���	�����), ��	����	�� 	
��� � �������, 
���
�����	�� 	
��� � �������, 	
��� �
 ���
���	
���, � ����� ��
��� �
�
��	��, 
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�
�
��� � �

��������� � ���
	
���������
� <� �
������ 
��������	�� ����
��	�� � 
��
�
�"��. 

1� 
�
�	� ���
������* ����	, �����

�	
��	�� �
�=���
� ���������"�� 
���
���
���� ������ ���
������* ���	����
� EN 45000. #	
��� 
���	� �
 ���������"�� 
� ����������	�� ���
���
���, 
�
C�������C�� ������	�� � "���* ���������"��, 
��
*
��� ���������"��, �. �. �
�
���� 
��"����	
� ����	�	�� �
�
, ��
 
	� �
�
� 
��
�
���� 
�������		�� ���� �������	
���. ( ����	
���, ���������"�� �
��� 
����������� � �
�, ��
 
���	 �
 ���������"��, �
�
�
����
��� ���	������� EN 45002 ��� 
EN 45010, ��
������ ���
�	�	�� ����������	
� ���
���
���� ��� 
���	
� �
 
���������"�� ���	����
� EN 45001 ��� EN 45011, �

��������		
. 

I�� ����������	
� ���
���
��� ���
�����
� ���������"�� �������� ����	�	�� �� 
��*	�����
� �
�����	"�� � ��
����	�� 
�������		�* ���
� ������	��, � �
 ����� ��� 

���	 �
 ���������"�� �
���	 ���� ����	�	 ��� �
�����	�	�� � �
��
�	�� �
����� ��� 
�
	�"�
	��
��	�� � 
�������		
� ������� ���������"�� ��
�
�"��. A��� ���������"�� 

���	
 �
��
���
���� ����
�C�� 
����
�: 

� �
����	�� �������� � ��
�����
	���	
� �
�����	"�� ����������	�* 
���
���
��� � 
���	
� �
 ���������"��; 

� ����	�	�� ���
�����
� ������	�� � ����������
� 	� �	
���		�� � �	��	�� 
��	��*; 

� 
�������	�� �
	�
��	�
��
�
�	
��� � ����	�	�� ��
�
�"�� 	� �	��	�� � 
�	
���		�� ��	��*. 

&�	��
, �	
��� ����������	�� ���
���
��� � 
���	� �
 ���������"�� 	� 
��
�
��� 
 ���� ���������"��, 	� ��� 
�	
��	�� ������, ��
 �
����� � ����	�	�� 
�
�����	"�� �
�	
 �
����� � ��	����� ��������� � ��
 ����� � ���������"�� �
��� 
���� �
���
 �
���, �
��� 
 
���	���"�� ������� �����
� �	
�
 ��
�
�	�* �������. 

( �����������	
��� ����
	��
�	�� ����, � �
� ����� ���
������� ���	�����, 	� 
����
�� ��
����	�� ���������"�� ��� ���
�	�	�� ���
� � "���� ���������"��. 
/������	�� �
�������� 	��
�
��� ���
	
������	�� ����, ���	���� 	� 
�
�	� 
�����	�* 
����	 � 
����
���C�� ��
"��
�
 ��
����	�� ���������"��. ( ����	
���, � $����	�� 
�������	���
���� 	�
�*
���
��� ���������"�� ���* 
���	���"��, ��
�
��C�* 
���������"�� � 
������ ������
���	��	
� �
�������
���; � <
���� �
��	� ���� 
��������
��	� ��� 
���	� �
 ���������"�� � ����������	�� ���
���
���, 

�
C�������C�� �������	
��� � "���* ���������"��. 

 
��$� 4.3. �<�$, � ��#'�+-�, !��"�?���'�� 

 
(
��
�� 

1.>*��� ���������"�� ��
�
�"��. 
2.>*��� ���������"�� 
��
�. 
 

>��������� �
�	
 �
�
���� 	� ��*	
�
�������� ��
"���, ��� 
�����	
�
 
��
���
����� - �
�
�
�	
��� ��*	
�
�������* ��
"���
�, 	� ������
 
�������	�� 
�������� �
����. !
����	�� ������� ������ 
�
�	�� ���������"��. >��������"�� �
��� 
���
�	���� �
 ������	�� �*����, � ������	
� �����	�� 
��������		
� ��
���
������. 
<�������� �
��
�
��	
� � 
��������	
� ���������"��. 

!����	�	�� ������������� � � <
���� ���������"�� ��
�
�"�� � 
��
���* 
��	
�	�* 
�	
��	�� ���� ����
�C�� �����
C�����: 

� 
����������� �
����� �	
���		�* � ���
���	�* �
���������� � �������
 
��
�
�"��; 

� 
�������� � 
��
C��� ���
� 	�
�*
���
� ��
�
�"�� �
����������; 
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� 
����������� �
��������� �
�
��	�� 
�=�����	
� �	�
���"�� 
 �������� 
��
�
�"��; 

� ��
�
����
�� �
��� �������	
�
 
���*
 � ��C��� � �
	�
��	"�� � 
���
�
�������� 	��������"��
��		
� ��
�
�"��; 

� ����
����C��� �
��
���	�� � ����	
 ���
��	
� ��
�
�"�� 	� 
�

�������
�C��
 
�
�	� ��������; 

� ����
���
�� 
�
���	�� �������� 1)I �
��� 
���	
���	�� � 	�� �
��� 
��
�������	�* ����
��	��; 

� ��
�
����
�� �
����	�� 
���	���"�
		
-��*	�����
�
 
�
�	� ��
���
�����; 
� ����
���
�� 
��
��	�� 1)!. 
�
����
��	�� ������ ���������"�� 
�	
�
�	
� ��
�
�"�� 
�
C���������� � 


���
� ����
�C�* 
�	
�	�* ����
�
�: 
� 	������ �	��
���	
� ����
	��
�	
� �������; 
� 
�C	
��� ��*	������* ���	"��
� 
���
���� (��
�
�
� �
	�"�
	��
��	��) 

��
�
�"��; 
� 
�C	
��� 	��	���	�� ��
�
�"�� � (���) ����
��	�� � 	��; 
� 
�C	
��� ���
�
� ������	��; 
� 
�C	
��� 
������ �����
����	�	��, 	
������	�* �
�
��	�
�. ��� ���	��
 � � 

���
���	
� ��������, ���������"�� – ��
 �������	
��� 	��������
� 
� 
�
���
��
���
������ � �
��������� (�������) ��
�
	� �
 �
��������	�� �

��������� 
��
�
�"�� ����
��	���, �
�
��� 
���	
���	� ���
	
������	��� ������, ���	������� � 
��
���� 	
������	
-��*	�������� �
�
��	����. 

(�� ���������"�
		�� �������	
��� 
�
C���������� � �

�������
�C�� ������� 

������C�� �
�����		��� ��������� � �
�
�
��C��� �
�
��	����. 

 
��$� 4.4. ���"�?���'�3 !�!"�$ -��������3 ����!"�#$ 

 
(
��
�� 

1. @���� ��
����	�� ���������"�� 
2. @���� 
"�	�� ������� �������� 

( ��
"���� ��
����	�� ���������"�� ������� �������� �
�	
 �������� ��� �����: 
� ������������	�� ��
����� � 
"�	�� ������� ��������; 
� 
�
	������	�� ��
�����, 
"�	�� � ������ ����������� �

��������� ������� 

�������� ����������� �

�������
�C��
 ���	�����. 
������ �� 
����		�* ����
� �
������ 
�������		�� �
���� ���
� (����. 2). 

)����"� 2. @���� 
"�	�� ������� �������� 
>
���� ���
� /��
�	����� 

1. @��� ������������	
� ��
����� � 
"�	�� ������� �������� 
1.1. !
��
�
��� ������� �������� � �� �
�
��	��"�� � 
���������"�� 

!���������� 

1.2. +����� 	� ��
����	�� ���������"�� ������� �������� !���������� 
1.3. !�����������	�� ��
����� � 
"�	�� ������� �������� &���	 �
 ���������"�� 
1.4. +������	�� �
�
�
�� 	� ��
����	�� ���������"�� ������� 
�������� 

!����������, 
���	 �
 
���������"�� 

2. @��� 
�
	������	
� ��
����� � 
"�	�� ������� �������� 
2.1. !
��
�
��� ������� �������� � 
�
	������	
� ��
����� !���������� 
2.2. <�����
��� ��
������ ��
����	�� 
�
	������	
� ��
����� 
������� �������� 

&���	 �
 ���������"�� 

2.3. !�
����	�� ������������	
�
 �
��C�	�� �
 
���	���"�� 	� 
����������� ��
����� ������� �������� 

!����������, 
���	 �
 
���������"�� 
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2.4. !�
����	�� ��
����� ������� �������� &���	 �
 ���������"��, 
����������� 

2.5. !
��
�
��� ������������	�* ���
�
� �
 ���
������� 
��
����� ��� �����������	
�
 �
��C�	�� 

&���	 �
 ���������"�� 

2.6. !�
����	�� �����������	
�
 �
��C�	�� &���	 �
 ���������"��, 
����������� 

2.7. >
������	�� � �������� 
����� 
 ��
����	�� 	� 
����������� ��
����� ������� �������� 

&���	 �
 ���������"��  

2.8. &�
����	��, ��������"�� � ������ (��� �
�
������	
� 
����	��) ����������� ������� �������� 

&���	 �
 ���������"�� 

 
!�����������, �����	�
�C�� 	� ���������"�� ������� ��������, � 
���	 	
 

���������"�� ������ � �����
� � �
��
�
������	�� �����
� ����
�� 	���������: �	���
-
�
��
�	�� ��� ��
����	�� ������������	
� ��
����� ������� ��������; 
�C�� 
�
�
�
����
 �
 �������
 (��� 
�	
�	
� >)! ������� ��������), �	�
���"�
		�� ��		�� 

 �������� ��
�
�"�� (�����	�� 
 �������"��*, �
����* 
� �����, ���
������* ��	�� 
��
����		
� 	� ����������� ���������"��, ������	��* ��
�
�"�� � �.�.); �������"�� 
 
�

��������� ������� ��������; ���� 
����� �� ��
����	�� ����
�
 ����� ��
����� 
������� ��������. !
 ��
���� 
���	� �
 ���������"�� �
�
� ���� ����������	� ����� 
��
��� �����	�� � ��		�� 
 ����������� � ������� ��������. 
 


�(+�� 5. �"��+��"�(�'�3 � !�!"�$� -��������3 ����!"�#$ 
��$� 5.1.�!�#��,� ����'��, !#���$���,< !�!"�$ -��������3 ����!"�#$ 

 
(
��
�� 

1. >��	�������"�� � 
������	�� �������
� 
2. $
�
�������		�� ������� ���	�������"�� <
������
� ������"�� ($>>) 

 

>��	�������"�� – �������	
��� �
 
���	
���	�� ������, 
�C�* ���	"��
�, 
*������������, ��������		�* ��� �	
�
����	
�
 ���
���
��	�� 	� �
��
�
��	
� 

�	
��,  	�������		�� 	� �
�����	�� 
�
���
��		
��� � �
����	�� 
�
	�
��	�
��
�
�	
��� � 
������ ��
���
����� � 
�
�
�� ��
�
�"��, ���
�	�	�� 
���
� � 
����	�� 
��
�.  

>��	�������"�� 
�
C���������� � "���*: 
- �
����	�� 
�
�	� ���
���	
��� ���	� � ��
�
��� ������	, ��
C�����; 
- 
�������	�� 	�
�	
-��*	�����
�
 ��
������; 
- �
����	�� �
	�
��	�
��
�
�	
��� ��
�
�"��, ���
�, 
��
�; 
- ��"�
	���	
�
 ���
���
��	�� ���
��
�; 
- �����
����	���
��� ��
�
�"��; 
( 	���� ����	� ��
����
������ $
�
�������		�� ������� ���	�������"�� 

<
������
� ������"�� ($>>), � �
�
�
� ������	� ���� 
�	
�	�* ���	����
�? 
1. $&>) < 1.0-92 $
�
�������		�� ������� ���	�������"�� <
������
� ������"��. 

&�	
�	�� �
�
��	��. 
2. $&>) < 1.2-92 $
�
�������		�� ������� ���	�������"�� <
������
� ������"��. 

!
���
� ������
��� �
�
�������		�* ���	����
�. 
3. $&>) < 1.3-92 $
�
�������		�� ������� <
������
� ������"��. !
���
� 

�
����
��	��, 
�������	�� � ��������"�� ��*	������* 
��
���. 
4. $&>) < 1.4-92 $
�
�������		�� ������� <
������
� ������"��. >��	����� 

�����������. &�C�� �
�
��	��. 
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5. $&>) < 1.5-92 $
�
�������		�� ������� <
������
� ������"��. &�C�� 
����
��	�� � �
���
�	��, ���
��	��, 
�
����	�� � �
�����	�� ���	����
�. 

( <
���� ������
�� ��� �
�
�������		�* ���	�����: 
1. $&>) 40.9001-88 “>������ ��������. #
���� ��� 
�������	�� �������� ��� 

��
�����
��	�� � (���) ������
���, ��
���
�����, �
	���� � 
���
����	��”. 
2. $&>) 40.9002.-88 “>������ ��������. #
���� ��� 
�������	�� �������� ��� 

��
���
����� � �
	����”. 
3. $&>) 40.9003-88 “>������ ��������. #
���� ��� 
�������	�� �������� ��� 


�
	������	
� �
	��
�� � ������	��*”. 
( $
�
�������		�� ���	����� <
������
� ������"�� ������	� ����
�C�� 

�
�
��	��: 
� ����
��	�� � �������
 ��
�
�"��, ���
�, 
��
�, 
����������C�� ���
���	
��� 

��� ���	�, ��
�
��� � ��
C�����, 
*��	
 
��
���C�� �����, 
��������	�� ����
��	�� 
��*	��� ���
���	
��� � ��
���
�����		
� ��	������; 

� ����
��	�� �
�������
��� � �����
����	���
��� ��
�
�"��; 
� ���
�� �
	��
�� ����
��	�� � �������
 ��
�
�"��, ���
� � 
��
�, 


����������C�* �* ���
���	
��� ��� ���	�, ��
�
��� ����� � ��
C�����, 
*��	
 

��
���C�� �����, �
�������
��� � �����
����	���
��� ��
�
�"��; 

� 
�	
�	�� �
������������� � �����
���"�
		�� ��
����� ��
�
�"��, ����
��	�� 
� 
���
���, ������
���, ���	��
����
��� � *��	�	��, 
������"��; 

� �
�
��	��, 
����������C�� ��*	�����
� ���	���
 ��� ������
���, 
��
���
�����, �����
���"�� ��
�
�"�� � 
����	�� 
��
�, ������� 
�������	�� �������� 
��
�
�"��, �
*��		
��� � ��"�
	���	
� ���
���
��	�� ���* ���
� ���
��
�, �����	�, 

�������	�� � 
�
�	���	�� � ��
��� 
�C���*	������� ������� � 	
���. 

I�� ���
� ����� ���	
 �
������� 
���	
���		�� ���	����� � �
���������� 	� 
�

�������
�C�� 
�
�	� ������
 ��������. 
 

��$� 5.2. ��D+-���#+�,� !"��+��", �� !�!"�$, ����!"�� 
 

(
��
�� 
1. #���
	��
�	�� 
���	���"�� �
 ���	�������"�� (/>&) 
2. #���
	��
�	�� ���	����� />& 9000 �
 �������� �������� 
 

( 1987 �. #���
	��
�	
� 
���	���"��� �
 ���	�������"�� (/>&) ��� 
������ 
>HN, ��	���, �<$ ���� ������
��	� � 
�������	� ���� ����
	��
�	�* ���	����
� 
����� 9000 (�
 �������� ��������), � �
�
��* ���� 
���	
���	� ����
��	�� � �������� 

�������	�� �������� ��
�
�"��, � �
� ����� � ������
��� ��
�
�"��, ���
�
���	��, � 

���	���"�� �
	��
�� � ������	�� ��
�
�"��, � �� �����
���"��, *��	�	�� � 
���	��
����
��	��. #���
	��
�	�� ���	����� />& 9000 �
 �������� �������� 
�������� ���� 	����	
��	��: 

1. />& 9000 “&�C�� �
�
�
����
 �������
� � ���	����� �
 
�������	�� ��������. 
<
�
�
��C�� 
����	�� �
 ���
�
 � �����	�	��”. 

2. />& 9001 “>������ ��������. #
���� ��� 
�������	�� �������� ��� 
��
�����
��	�� � (���) ������
���, ��
���
�����, �
	���� � 
���
����	��”. 

3. />& 9002 “>������ ��������. #
���� ��� 
�������	�� �������� ��� ��
���
����� 
� �
	����”. 

4. />& 9003 “>������ ��������. #
���� ��� 
�������	�� �������� ��� 

�
	������	
� �
	��
�� � ������	��*”. 

5. />& 9004 “&�C�� �
�
�
����
 �������
� � �����	�� ������� ��������. 
<
�
�
��C�� 
����	��”. 

>������ 
������	�� �������
� ��
�
�"�� �
��	� 
�
�����
���� ����
��	��� �: 
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9001 – ����
��	�� � ������� �
	��
�� � ������	�� ��
�
�"��, ���������"�� 
	����	
���. 

9002 – ����
��	�� � ������� 
���	���"�� ��
���
�����. 
9003 – ����
��	�� � ������� 
������	�� �������
� 
� ��
�����
��	�� �
 

�����
���"��. 
 


�(+�� 6. B�#�#$���!��% �����( !�!"�$ -��������3 ����!"�#$ 
��$� 6.1. H��-9�D�,% #�," -��������3 ����!"�#$ 

(
��
�� 
1. &��� 
������	�� �������
� � [�
	��.  
2. &��� 
������	�� �������� � >HN.  
3. J��
������� 
��� 
������	�� �������
�. 

 
( [�
	�� ����	�� ��
����� �������� ���
 ������ 
����	��. '������	�� 

�������
� �
����� � ��	� �
�
�������		
� �
������. &�	
�	�� 	�������	��� ����
 
�
�����	�� � �������	
��� �
 
�������	�� �������� ����* ���
�	������, ���
�	��
� � 
�
��
�	������� � �
	��
������ �������� 	� ���
��� �����. ( [�
	�� �
���� ������� 
�
��
�	��� ��� ���
��* ��
�	�� �������������� ���
�� �, ���
� ����	
�, 
������ 
���
�	��
�, ��
 ��
����� �������� - ��
 ��
����� ����
�
 ��
	"�. 

%��� �
���	� �
���� 
������	�� �������
�, � �
�
�
� ���
�C�� �
	��
�� 
�������� ������������ �
�
� ���	�� ��
"��� 
�������	�� �������� �
�������	
 	� 
�����������; ��
� ��
"��� 
�
C���������� ���� �� ����
	��
� 
� �������	�� �
 
���
�	��
� ����
� ��	��. 

>�
��
���
��		�� � 1967 �. 
�
��		
��� ��
	��
� ������� 
������	�� 
�������
� �������� 
�	
�
�
�����C��� �
 ���� ���� � � 	���
�C�� �����: 1) 
���
�=����C�� 
������	�� �������
� 	� 
�
�	� �����, 
������ � 	�� ���* ���
�	��
�; 
2) �
��
�
��� � �
����	�� ���������"�� ����
� � 
������ 
������	�� �������
�; 3) 
�������	
��� ��
��
� ��������; 4) �	�������
��	�� � 
"�	�� �������	
��� �
 

������	�� �������
�; 5) ���
���
��	�� �������������* ���
�
�; 6) 
�C�	�"�
	���	�� 
��
������ �
 �
	��
�� ��������. 

N������	���� �
���	�� ������
���� ���	�� ��� 	�* ������ 
�	
�	�* 
	�������	�� � 
������ 
������	�� �������
�: 

1. I
�����	�� ���	�����
��		
��� �
�
�
����� ������
 ���	�. 
2.  >
���	�� �
�
�
��C��
 �
���� �
 
�
���	�� ��������. 
3.  (
�����	�� ����
 �
�
�
��C��
 �
�����. 
4.  &�������	�� �
�������	
�
 
������ � �
����	�� ��������. 
5. &�������	�� �	�����
���	
�
 
������ � �
����	�� ��������. 
6. >
���	�� ��
�� �
�����	���
��	�� ������, ���
���
��	�� ��
"���
�. 
7.  %
��� �
�	
� �
�����	�� �
����C��
� � �
���
 �� �������
. 
8. #��� 
�������	�� �������� �
	�"�
	��
��	�� ������� 
������	��. 
9.  �����
��
�	�� ���	� � �
��
��
�	�� ��������� 
�
���	�� ���
��. 
10. >
���	�� ������� ����	�	�� ����
�. 
@�� 	�������	�� 
������� �
�� 
���	���"�
		
-��
	
�������* 
�	
� 
������	�� 

�������
�. 
 

��$� 6.2. B�#�#$��� -��������3 ����!"�#$ 
(
��
�� 

1. �������� ��������	
��� 
������	�� �������
�.  
2. &"�	�� ��������	
��� ������ 
������	�� �������
�.  
3. '������	�� �������
� � �
	�
��	"��. 
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#��
�� ������� ��
	
������
� ��������	
��� �
�	
 
��
�	�		
 
��������"��
���� �
 ������� 
�	
�	�� 	�������	���. 

!���
� 	�������	��. &	
 �������� � ���� �����	�	�� 	
��* ��*	
�
�������* 
��
"���
�, ��*�	���"�� � ���
������"�� ��
���
����� 	
��* ��
�
�
� 
���	���"�� 
��
���
����� � ��
��, 
�
�����	���
��		
�  ��*	
�
���, 
����������C�* �
����	�� 
�������� ��
�
�"�� ��� 
�	
�����		
� ��
	
��� ��
���
�����		�* ���
��
�, ��� 
���
��� 
�	
� � �
� �� ��
�
�"��. 

( ��
� ��
��� ������ �
�
�
�
 ��
	
������
�
 ������� ��
���
����� �
 �
��
��: 
@ = (+1 - +2) * (2      (12), 

$�� @ – �
�
�
� ��
	
�������� ������, ��	. ��.; 
+1 � +2 – �������		�� ������� ���	�"� ��
�
�"�� (���
��), ��
���
���
� � 

�
�
C�� ���
�
� (1) � 	
�
� (2) ��*	���, ��	. ��.; 
(2 – �
�
�
� 
�=�� ��
���
����� ��
�
�"�� (���
��) � �
�
C�� 	
�
� ��*	��� � 

������	
� �
�
, 	��
����	�* ���	�". 
<������ �	���	�� ������
��
��� ��
�
�"�� �
��	� 
�������� �
���
 �� �������, 

�
�
��� ����	����� � ����� � ��
���
����
� � ���
���
��	��� 	
�
� ��*	���. 
J��� 	
��� ��*	��� �
������ ��
���
������	
���, 
�	
�����		
 �	���� 

	�����	�� ���*
�� ("�*
��� � 
�C����
�����), �* ��
	
��� 	�*
����� ������ ����
� 
�
 ����	��C���� ������� ������. 

( ��
���, �
��� 	
��� ��*	
�
��� 
��������� 
� ���
�
� �
���
 ����	�	��� 
�	
� 
��� 	���
����* 
����"��, �
�
�
� ��
	
�������� ������ �������������� � �
�
C�� 
����	�	�� ����	��C�*�� �����	�
� ������ 	� ���* 
����"��*. 

(�
�
� 	�������	�� ��
�
����* 
���	���"�
		
-��*	������* ���
������� 
�������� � ���� ��
���
����
 � ���
���
��	�� 	
��* ������� ��
�� �
��
�����		
�
 
�����	�	�� (����	�, 
�
�
�
��	��) � 
�
���		��� ��������		��� *��������������� 
(��
���
������	
���, �
��
���	
���, �������� �����
���"�� � �.�.). 

)����� 	�������	�� �������� � ���� ��
���
����
 � ���
���
��	�� 	
��* ��� 

�
�����	���
��		�* �������
� ��
��, � �
�
��� 
�	
����� ����� ���������	�� 
���
���, ��� ���������, �����, �
����
, � ����� �������� ��
�� �
 ��
�
� ��
��� ��	�� 

�	
�
 �
��. 

G������
� 	�������	�� ��
�
����* 
����*���
������� �������� � ���� 
��
���
����
 � ���
���
��	�� 	
�
� ��*	���, 	� ����C�* �	��
��, � ����� 	
�
� 
��
�
�"�� � ��
�
�"�� �
����		
�
 �������� (� �
��� ���
�
� "�	
�) ��� 

�
�����
��	�� 	
�� 	�����	�� ��� ��
� ��
�
�"��, ������
��		
� 	� 
�	
�� 1/< � 
&�<. 

<����� �
�
�
�
 ��
	
������
�
 ������� ����� ���
�
� �����	�	�� � �������� 
��
	
�������* ������
�. J�
 ������	� �
�������� 
�C
� ��
	
��� �
�
��* ������ �
 
����	������� �����	���. #��
�� ������� ������	� �
�
�
�
 ��
	
������
�
 ������� 
����������� � �������
��� 
� �
���������, *���������
�C�* 
�=��� 	
�
� ��*	���, ��� � 
����� ��
���
�����, ��� � � ����� ���
���
��	��. 

( ����
� �� �����
���		�* ���� ������* 	�������	�� �	����	�� � ��
���
����
 
�		
��"�
		�* �
�����	�� � 
������ 	�
�	
-��*	�����
�
 ��
������ ������� ��
� 
���"�����, �
�
��� � 
���������� � ������� �
�������� �
�
�
�
 ��
	
������
�
 
�������. 

1����
 � ��
���� �
���������� �
�
�
� ��
	
�������� ������ �������� 
�	�� �� 

�	
�	�* �����	�
� ������� ��
	
������
� ��������	
��� ��������	�* ��
��	�� � 
	
�
� ��*	���. 

( �������� �
��������� ��������	
��� �
����
�	
 ���
�
 �����	��� ������
 
�
��������� ��	������	
���, ����������* ��� 
�	
��	�� � 
�C�� ���� ������� � 
��������. !����� � �������
��� 
� "���� ������
��	�� ��������� � �	���	����� ��
� 
��
�� �
�
� ���� ���������
��	�, ��
, � ��
� 
������, �
��
���� ��
����� ����
�	�� 
�	���� �
�������� ��	������	
���, 	� ���� �
�
�
�
 ���� ��
����	� ��������"��. 
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����, !�$����!��< (��3"�% 
 

��$� I1. ����!"�# ��� /�#�#$���!��3 ��"�7#��3 � #9;��" -��������3 
 

(
��
��: 
1. &�	
�	
� �
�����	�� �
��� � ��
 ����
 � �������	
��� ��	������. 
2. !������� ������� �����, ��������������* � �
���. 
3. �������
 ��� ��
	
�������� �����
��� � 
�=��� 
������	�� 
4. !
	���� �������� � 
������	�� �������
� 
5. �������
 ��� 
�=��� 
������	��.  
6. >�����	�� �
�*
� � 
������	�� �������
�.  
7. !��	"�� � ���
�� 
������	�� �������
� 
8. 1� ������
����
�
� ���
�� "�* ��
���
��� ������
����
���. I�� ��
����� ������� 
���� 
������� �
�
�
�	
��� 20 ��
� � �
�������� ������	�� 	� ���"����	
� ���	�� 
(��	����� 	������	��, ���	� �
���������� �����"�� � �. �.). ������ ��� �	����� 
�
����	�� 
 ��
�
�������	
��� �
��	�� ����. !
�
��	� ����
�C�� ���
������: 

3; 2; 2; 5; 4;  
5; 6; 6; 4; 8; 
5; 7; 3; 6; 2; 
5; 6; 6; 4; 5; 
1�
�*
���
 �
���
��� ��� ����������	��, 
��������� �������
 ��
�
�"�� � 

�
�
C�� �
����"��	�� �����"��. 
( ��
"���� ���
��
�����	
� ���
�� ��
��	��� 	�
�*
���
 �
��
�
���� ��������: 

1. /��
��� �������� ������ 
������	�� ��������. 
2. (����
����� 
�C��
 ��	�����	�� � ��	�����	�� ��������. 
3. >������ 
������	�� �������
� � �* �
C	
��� 
. 

��$� I2. �����$�"��3 ��� ��-��, �� �#�) � $�"#+, ����"���!�#7# ���$�����3 
 

(
��
��: 
1. !
�������� �������� ��
�
�"��.  
2. #��
�� 
�������	�� �
��������� �������� ��
�
�"��.  
3. #��
�� 
"�	�� 
�
�	� �������� ��
�
�"��. 
4. &��������� �������
 ��
�
�"�� �
 ��		�� �����"�: 
 

&"�	�� �������
� >�
����� ��
�
�"�� 
1 2 3 4 5 6 7 

)�*	������� 
�
��	� 4 5 1 3 4 5 4 
@����������� 
�
��	� 2 2 2 3 4 5 5 
@����
���"�
		�� 
�
��	� 3 1 3 4 4 5 2 

 
> �
�
C�� �
����"��	�� �
	�
���"�� ��	����� 
"�	��� �������
 ����������.  
 
5. ( ���
������ ���"����	
 
���	��
��		�* 	������	�� �� ���
�������� 	
��� 


�
�� (�����"�) ���
 
���	
���	
, ��
 ��
� ��
��� 
�
�� (
), ������� 
�  ��
�	
��� 
��������� �
�
��� � �/��3 (*).  &���������  �������
��� ����
 ��
�
� ��
��� 
�
�� � 
��
�	
���� ��������� �
�
��� (
���	�	�� ��������� ����� ���: 
=�*+�). 
>�
� ��
��� 

�
��, �
� 

1 2 3 4 5 

!�
�	
��� 
��������� 
�
�
���, �/��3 

0,01 0,04 0,06 0,07 0,08 
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6. !�� �
	��
��	
� ��
����� �������� *���
�
�
�	�* ������� ��
����	
 5%-	
� 
���
�
�	
� 
�����
��	�� ������ 	�����		�* ���
	
� �� �
�� ������
 �
���. !�� ��
� 
�� 100 
�
���		�* � ���
��
 ���
	
� 80 ��. �

�������
���� ����
��	��� ���	�����. 
>���	�� ��� 
�	
�
 ���
	� � ���
��� �
������� 450,5 � ��� ����	�� ������������
� 

���
	�	��  
 15  �. 1� 
�	
�� �
�
��		�* � ���
��� ��		�* 
���	
���� �
�� 
���	����	�* ������� � ����	��
 ���� ��� ���� ������ �
����. 

 
7. !�� �
	��
��	
� ��
����� �������� �
������		
� � �
��
��� �
����� �
�
��	� 

����
�C�� ��		�� 
 �
�����	�� �
����		
� �
�� � ��
��*, %: 4,3; 4,2; 4,5; 3,7; 4,0; 4,1; 
4,8; 3,7; 3,9. !
 ��		�� ���
�
��	
�
 
�����
��	�� 
���	
���� � ���
��	
���� 0,95 
������, � �
�
�
� 	�*
����� ����	�� ��
"�	� �
�����	�� �
����		
� �
�� � ��		
� 
������ �
����. +	���	�� �
����"��	�� �
����� t=2,3. 

 
��$� I3. ��#��"��#����� � !�!"�$� -��������3 ����!"�#$. ��7���(�'�3 !�!"�$ 

-��������3 ����!"�#$. ���������� ����!"�#$ #9!�-D�����3. 
 

(
��
��: 
 

1. !�
�����
��	�� � ������� 
������	�� �������
� 
2. &���	���"�� ������ 
������	�� �������
�. 
3. '������	�� �������
� 
���
����	��. 
4. >�����	
� 
���
����	��.  
5. !�����
���	
� 
���
����	��.  
6. !
�����
���	
� 
���
����	��. 
 
( ��
"���� ���
��
�����	
� ���
�� ��
��	��� 	�
�*
���
 ��
���� �
��
��: 
1.  &�C�� ���
��� ���
��
�� �������  
������	�� �������
� 
2. >*��
 ���������	�* � �	�
���"�
		�* �
�
�
� � ������� 
������	�� �������
� 

�=���� � 
���
� �
	����	
� �������	
��� ����� 
3. <�����
��
 �
����"�
		
�
 ��*�	���� � ������� 
������	�� �������
� 
4. <�����
��
 �����"� ����������	�� 
��������		
��� �� �������
 � �
�����
��	�� 
�	�
���"��. 
!
��
�
���� �������: 
1. !��	��
��	�� ��
"���� 
������	�� �������
� 
 

��$� I4 ���������� ����!"�#$ �#7�!"���. 
(
��
��: 

 
1. '������	�� �������
� �
�������. 
2. &�	
�	�� �
	���� �
�������. 
3. #
���� 
������	�� �����
�.  

 
��$� I5. �#�"�#�) ����!"�� ��#+-�'�� 

 
(
��
��: 

1. >������������� ���
�� �
	��
�� � 
������	�� �������
� ��
�
�"�� 
2. �
	��
�� �������� ��
�
�"�� 
3. &�	
�	
� �
	���� �
	��
�� ��
�
�
������		�* �
���
�.  
4. ����������"�� ���
� �
	��
��. 
( ��
"���� ���
��
�����	
� ���
�� ��
��	��� 	�
�*
���
 �
��
�
���� ��������: 

1. �
	��
��, 
��� � �	���� ��
"���
� 
������	�� �������
� 
2. #��
�� �
	��
�� ��������, �	����� ������
� � �* �����	 



 33

 
��$� I6. �"�"�!"���!��� $�"#+, �����(� � -��������3 ����!"�#$ ��#+-�'�� 

 
(
��
��: 

1.>������������� ���
�� �	����� � 
������	�� �������
� ��
�
�"�� 
2.&��
� �������������* ���
�
� �	����� ��*	
�
�������* ��
"���
�.  
3./	���
��	�� �
	��
��. 
 
( ��
"���� ���
��
�����	
� ���
�� ��
��	��� 	�
�*
���
 ��
���� �
��
��: 
1. >������������� ���
�� ���
���
��	�� ��*	
�
�������* ��
"���
� ��� �
	��
�� �
 
�
��������		
�
 ����	��
. 
2. >������������� ���
�� ���
���
��	�� ��*	
�
�������* ��
"���
�, ���
���
���� ��� 
�
	��
�� �
 ������	����	
�
 ����	��
 
3. &�	
�	�� ����� � ��
�
�� �����	�	�� �������������* ���
�
� 
������	�� 
�������
� 
 

��$� I7. 	�!"�-$��", -��������3 ����!"�#$ 
 

(
��
��: 
1. /	���
��	�� 
������	�� �������
� 
2. <���������	�� �
	�"�� �������� 
 
 

��$� I8. ���"�?���'�3 ��� '����#% $�"#+ -��������3 ����!"�#$ 
 
(
��
��: 

 
1. >��������"�� � 
������	�� �������
� 
2. &�	
�	�� �
	���� ���������"��.  
3. #���
	��
�	�� ������� ���������"��.  
4. <���
	���	�� ������� ���������"�� 
5. >��
��
�� ������� ���������"�� 
6. >������ ���������"��.  
7. >������ ���������"�� <
������
� ������"��.   
8. +��
���	�� ������� ���������"�� 
 
( ��
"���� ���
��
�����	
� ���
�� ��
��	��� 	�
�*
���
 ��
���� �
��
�: 
1. @�
�
�������� ���������"�� 
!
��
�
���� ��������: 
1.#��
�������� 
�	
�� ��
����	�� ���������"�� � <
������
� ������"��. 
2.#���
	��
�	�� �������� ���������"�� 
 

��$� I9. �<�$, � ��#'�+-�, !��"�?���'��. ���"�?���'�3 !�!"�$ -��������3 
����!"�#$ 

(
��
��: 
1. >*��� � ��
"��
�� ���������"�� 
2. >*��� ���������"�� ��
�
�"��. >*��� ���������"�� 
��
�. 
3. >��������"�� ������ 
������	�� �������
� 
 
( ��
"���� ���
��
�����	
� ���
�� ��
��	��� 	�
�*
���
 ��
���� �
��
�: 
1. N
��� ������� �������� 
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��$� I10. �!�#��,� ����'��, !#���$���,< !�!"�$ -��������3 ����!"�#$. 
��D+-���#+�,� !"��+��", �� !�!"�$, ����!"�� 

(
��
��: 
1. >��	�������"�� � ������� 
������	�� �������
� 
2. &�	
�	�� ���	"��� �
�����		�* ������ 
������	�� �������
� 
3. #���
	��
�	�� ���	����� 	� ������� �������� 
 
( ��
"���� ���
��
�����	
� ���
�� ��
��	��� 	�
�*
���
 �
��
�
���� �������� 
1. >��	�������"�� � ������� 
������	�� �������
�. 
2. >������ ���	�������"�� <
����. 

 
��$� I11. H��-9�D�,% #�," -��������3 ����!"�#$ 

 
(
��
��: 

1. @�
	
�������� �	���� ������ 
������	�� �������
� 
2. +��
���	�� 
��� 
������	�� �������
� 
3. &��� 
������	�� �������
� � [�
	��.  
4. &��� 
������	�� �������� � >HN.   
5. J��
������� 
��� 
������	�� �������
�. 
 
( ��
"���� ���
��
�����	
� ���
�� ��
��	��� 	�
�*
���
 ��
���� �
��
�: 
1. &��� 
������	�� �������
� � [�
	�� � � >HN. 
 

��$� I12. B�#�#$��� -��������3 ����!"�#$ 
 

(
��
��: 
1. @�
	
���� 
������	�� �������
� 
2. �������� ��������	
��� 
������	�� �������
�.  
3. &"�	�� ��������	
��� ������ 
������	�� �������
�.  
4. '������	�� �������
� � �
	�
��	"��. 
 
( ��
"���� ���
��
�����	
� ���
�� ��
��	��� 	�
�*
���
 �
��
�
���� �������: 
'������	�� �������
� ��� ����
� 
���*� ����������� � �
	�
��	�	
� �
����. 
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�#��#!, � /�(�$��- 
 �# +�!'������ «���������� ����!"�#$» 

 
1.!
	���� ��������. +	���	�� �
����	�� �������� 

2.  �������
 ��� 
�=��� 
������	��. >��	
���	�� � �������� ��	�����	�� �������� 

3.  (����
����� 
�C��
 ��	�����	�� � ��	�����	�� �������� 

4.  &�	
�	�� ����� �������� ������ �������� 

5.  N������ �������� ��
�
�"�� 

6.  �
	��
�� ��������. >������������� �����
�	�� �
	��
�� �
 ������	����	
�
 

����	��
 

7.  �
	��
��	�� ����� 

8.  +	���	�� ���	�������"�� 

9.  &�	
�	�� �
	���� � 
������ ��*	�����
�
 
�������	�� 	����	
��� 

10. !
�������� 	����	
��� 

11. (��
�
�	�� �
	��
�� 

12. !
	���� ���������"�� ��
�
�"��. !����
C����� ���������"�� ��
�
�"�� 

13. @���� ��
����	�� ���������"�� ������� �������� 

14. #���
	��
�	�� �������� ���������"�� 

15. @���� �
����
��	�� � ���� ������ 	� �������
 ��
�
�"�� 

16. /	�
���"�
		�� ���� �	����� ������ 	� �������
 ��
�
�"�� 

17. #��
�� �	����� ������ 	� �������
 ��
�
�"�� 

18. N	���� ����� � �
���� 
� ����� 

19. @�
	
�������� ��������	
��� 	
�
� ��
�
�"�� 

20. >
���� ��
���	
�
 �	����� 

21. &�C�� *������������� ������� 

22. �
���������� �	���� 

23. )�*	������� �	���� 

24. &���	���"�
		��, �
"����	��, ��
�
�������� � ��
	
�������� �	����. 
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��#$��+-�$�3 ��"���"-�� 
 

1. @%> «Znanium.com» N����
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		�� 
���
��] / N.!. N����
�. - 3-� ���. - #.: I���
� � �., 2010. - 228 �./ ����� �
��
�� http// 
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��
�� http// znanium.com/ 

4. @%> «Znanium.com» (�	
����
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�
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�, (.>. %
���
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�� http// znanium.com/ 

5. @%> «Znanium.com» $������
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�. !������
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'���	
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�
��� / %.1. $������
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���
�. - #.: (
�
����� 
���	��: 1/A /	���-
#, 2013. - 208 �. ����� �
��
�� http// znanium.com/ 

6. @%> «Znanium.com» $������
� %.1. '������	�� �������
�: '���	
� 
�
�
��� / %.1. $������
�, b.(. G
���
�. - #.: (
�
����� 
���	��: /1�<N-#, 2011. - 304 
�. ����� �
��
�� http// znanium.com/ 
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