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Аннотация. Введение. В статье рассматриваю тся вопросы эффективности информаци­
онно-коммуникационных площ адок (ИКП) органов власти в предоставлении услуг на­
селению. А ктуальность обосновывается тем, что И К П  становятся неотъемлемой частью 
управленческих процессов, позволяя не только упрощ ать доступ граждан к государст­
венным и муниципальным услугам, но и обеспечивать прозрачность принятия решений, 
оперативность обратной связи и укрепление доверия к институтам власти.
Методами и материалами исследования были избраны структурно-функциональный 
анализ, контент-анализ -  исследование интернет-сайтов органов власти различного уровня, 
а такж е метод сравнения при их сопоставлении по различным критериям.
Результаты исследования. В отличие от коммерческого сектора, где цифровая трансфор­
мация ориентирована преимущ ественно на экономический эффект, в государственном 
управлении на первый план выходят такие аспекты, как обеспечение равного доступа к 
услугам, повыш ение прозрачности власти, учета региональной специфики и дифферен­
цированного подхода к различным группам населения.
Обсуждение и заключение. Для анализа эффективности И К П  были рассмотрены три 
уровня управления в Российской Федерации: федеральный, региональный и муниципаль­
ный. Такой подход позволил выявить общ ие черты и различия в реализации цифровых 
реш ений на разных уровнях власти. А нализ показал, что цифровые платформы феде­
рального уровня превосходят региональные и муниципальные по функционалу, удобству
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и актуальности, но уступаю т в ориентации на повседневные нужды граждан. Региональ­
ные платформы занимают промежуточное положение, сочетая информирование и базовые 
сервисы, тогда как муниципальные фокусируются на локальных задачах, но ограничены 
техническими и ресурсными возможностями.
Ключевые слова: государственное и муниципальное управление, цифровизация, инфор­
мационно-коммуникационные площадки, сайт Правительства Российской Федерации, сайт 
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Abstract. Introduction. The article considers the issues o f  the effectiveness o f  inform ation and 
com m unication platform s (ICP) o f  governm ent bodies in providing services to  the population. 
The relevance is substantiated by the fact that ICPs are becom ing an integral part o f  m anage­
m ent processes, allowing not only to simplify citizens' access to  state and municipal services, 
bu t also to  ensure transparency o f  decision-m aking, prom pt feedback and strengthening trust 
in governm ent institutions.
The methods and materials used  in  the research  are structural and functional analysis, 
content analysis -  a study o f  Internet sites o f  governm ent bodies at various levels, as well 
as a com parison m ethod w hen com paring them  according to  various criteria.
The Research results. U nlike the com m ercial sector, w here digital transform ation is focused 
prim arily on econom ic benefits, in public service such aspects as ensuring equal access to 
services, increasing  governm ent transparency, tak ing  into account regional specifics and 
a differentiated approach to  different groups o f  the population com e to  the fore.
Discussion and conclusion. To analyze the effectiveness o f  the ICP, three levels o f  govern­
m ent in the R ussian  Federation have been considered: federal, regional and m unicipal ones. 
This approach allow ed us to  identify com m on features and differences in the im plem entation 
o f  digital solutions at different levels o f governm ent. The analysis has shown that federal-level 
digital platform s are superior to regional and m unicipal ones in functionality, convenience 
and relevance, bu t are inferior in their focus on the daily needs o f  citizens. Regional platform s 
occupy an interm ediate position, com bining inform ation and basic services, w hile m unicipal 
ones focus on local tasks, bu t are lim ited by technical and resource capabilities.
Keywords: public service, digitalization, inform ation and com m unication platform s, w ebsite 
o f  the G overnm ent o f  the R ussian Federation, w ebsite o f  the G overnm ent o f  the Republic 
o f  Adygea, W ebsite o f  the authorities o f  the M unicipality «City o f  M aikop»
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Введение. В соврем енном  мире, где 
циф ровы е технологии стрем ительно про­
никаю т во все сф еры  ж изни, циф ровиза- 
ция государственного и м униципального 
управления приобретает особое значение 
как и н стр у м ен т п овы ш ен и я  эф ф е к ти в ­
н о сти  в заи м о д ей ств и я  о р ган о в  вл асти  
с н аселен и ем . И н ф ор м ац и о н н о -ко м м у ­
н и к ац и о н н ы е  п л о щ ад к и  (И К П ), та к и е  
как п ортал ы  госуслуг, сай ты  ведом ств 
и м о б и л ьн ы е  п р и л о ж ен и я , ста н о в я тс я  
н ео тъ ем л ем о й  ч астью  у п р авл ен ч еск и х  
процессов, позволяя не только упрощ ать 
доступ  граж дан к государственны м  и м у­
ниципальны м  услугам , но и обеспечивать 
прозрачность принятия реш ений, опера­
ти в н о сть  обратной  связи  и укреп л ен и е  
доверия к институтам  власти. С огласно 
данны м  Росстата, в 2022 году более 80%  
ж и тел ей  Р осси и  акти вн о  и сп ол ьзовал и  
и н те р н е т  д л я  п о л у ч ен и я  и н ф орм ац и и , 
об ращ ен и я  за  у сл у гам и  и реш ен и я  п о ­
всед н евн ы х  задач, что сви д етельствует 
о вы сокой востребованности  циф ровы х 
реш ений в общ естве. В м есте с тем  п ро­
цесс циф ровизации сталкивается с рядом  
препятствий , которы е необходим о у ч и ­
ты вать для полноценной  реали зац и и  ее 
потенциала. С реди них -  неравном ерны й 
уровень доступа к интернету и циф ровым 
технологиям  в различны х регионах стра­
ны, недостаточная адаптация сущ ествую ­
щ их платформ к потребностям  отдельных 
категорий населения, таких как пож илые 
лю ди или ж ители  сельских территорий, 
а такж е различия в эф ф ективности  при ­
м енения И К П  на общ егосударственном  и 
региональном  уровнях  управления.

А к ту ал ьн о сть  д ан н о й  тем ы  у с и л и ­
вается  и тем , что ц иф ровизация у п р ав ­
л ен и я  не только  о тр а ж а е т  гл о б ал ьн ы е  
тенденции  перехода к инф ормационном у 
общ еству, но и является стратегическим

направлением  государственной политики 
в Российской Ф едерации. Н ациональны е 
проекты , такие как «Ц иф ровая эконом и­
ка», п о д ч ер к и в аю т важ н о сть  р азви ти я  
циф ровой  инф раструктуры  и повы ш ения 
качества п ред оставл ен и я  у сл у г  н асел е­
нию  ч ерез онлайн-платф орм ы . О днако, 
несм отря на значительны е достиж ения в 
этой  области, остаю тся пробелы , требу­
ю щ ие глубокого анализа: как эф ф ективно 
использовать И К П  для реш ения реальны х 
проблем  граждан, какие барьеры  меш аю т 
п о л н о ц ен н о м у  вн ед р ен и ю  те х н о л о ги й  
и каковы различия в подходах к циф ро- 
ви зац и и  м еж ду ф ед ер ал ьн ы м  ц ен тром  
и регионам и . Таким  образом , и зучение 
э ф ф е к т и в н о с т и  и н ф о р м а ц и о н н о -к о м ­
м у н и кац и он н ы х  п л ощ адок  в контексте 
п редоставлен и я у сл уг  населению  пред­
с т а в л я е т  с о б о й  зад ач у , и м ею щ у ю  как  
теоретическую  ценность для поним ания 
трансф орм ации  управленческих процес­
сов, так  и практическую  значим ость для 
соверш енствования механизм ов взаим о­
действия власти и общ ества в условиях 
циф ровой  эпохи.

Обзор литературы. А к ту ал ьн о сть  
п р о б л ем ы  в н е д р е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  
цифровых технологий в сферу управления 
обусловила повыш енный научный интерес 
к данной тем е м ногих авторов. В иссле­
довании Д.Н. Богомолова анализируется 
нормативно-правовая база, регулирую щ ая 
вн ед рен и е  и н н овац и он н ы х  тех н о л о ги й  
в го с у д а р с т в е н н о м  и м у н и ц и п а л ь н о м  
управлении. Автор отмечает, что в России 
отсутствует единый федеральный закон об 
инновационной деятельности, что создает 
терминологические и нормативные пробе­
лы, а такж е преобладание регионального 
регулирования над федеральным. Поэтому 
в качестве  реком ен д ац и й  п ред лагается  
разработка федерального закона об инно­
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вационной деятельности, где и создастся 
униф икация стандартов и терм инологии 
[ 1 ].

В работе К.А. М урадяна и Г.Н. М ай­
Бороды рассматриваю тся ключевые прин­
ципы  вн едрен и я ц иф ровы х техн ол оги й  
в систем у государственного  и м ун и ц и ­
пального управления. А вторы  вы деляю т 
1 2  основополагаю щ их принципов, среди 
которы х главную  роль заним аю т: стр а ­
те ги ч е с к о е  п л ан и р о ван и е , и н тегр ац и я  
с у щ е с т в у ю щ и х  с и стем , п р о зр а ч н о с т ь  
данны х, ки б ербезоп асн ость  и граж д ан ­
ское участие. О собое внимание уделяется 
необходим ости  сочетан и я тех н и ч еск и х  
реш ен и й  с со ц и альн ы м и  и эти ч еск и м и  
аспектами, вклю чая обучение персонала, 
обеспечение равного доступа к технологи­
ям  и соблю дение принципов социальной 
о т в е т с т в е н н о с т и . В к ач еств е  важ н о го  
условия успеш ной циф ровизации авторы 
отмечаю т необходимость сотрудничества 
с научны м и  о р ган и зац и ям и  и ч астн ы м  
сектором [2 ].

Д .У . Д а л а б а е в а ,  Т .Ю . К я ж к и н а , 
Н .С . О гурцова исследую т проблем ы  вне­
дрения инновационны х технологий в сис­
тему государственного и муниципального 
управления. А вторы  анализирую т совре­
м ен н ую  п ар ад и гм у  ад м и н и стр ати вн о й  
реф орм ы , базирую щ ую ся на принципах 
«нового публичного управления», пред­
полагаю щ ую  переход от бю рократи и  к 
р ы н о ч н ы м  м ех ан и зм ам  и у п р а в л е н и ю  
по результатам . В работе  п редставлен а 
н о вая  к л а с си ф и к а ц и я  и н н о в ац и о н н ы х  
технологий, где особы й акцент сделан на 
инф орм ационной прозрачности и обрат­
ной связи с населением . И сследователи  
отмечают, что их внедрение способствует 
п овы ш ен и ю  эф ф е к ти в н о с ти  го с у п р а в ­
ления, однако подчеркиваю т отсутствие 
систем ны х подходов к их реали зац и и  в 
российской  практике [3].

В коллективной м онограф ии Е.Н. Б а­
биной, Д.С. Богданова, Е.А. В еличенко и 
др. анализирую тся соврем енны е тенден­
ции циф ровизации  кадровы х процессов

в государственном  управлении. А вторы  
рассм атриваю т прим енение искусствен­
ного интеллекта, облачных H R -систем  и 
дистанционных форматов работы, показы­
вая это на примере адаптации к условиям  
пандемии COVID-19. Н а примере портала 
«Госуслуги» демонстрирую тся результаты 
цифровой трансформации: к 2 0 2 2  году за ­
регистрировано 93 млн пользователей при 
ежедневной аудитории 2 0  млн посещений. 
И сследователи отмечают, что внедрение 
онлайн-сервисов привело к сокращ ению  
сроков оказания услуг, уменьш ению  доку­
ментооборота и повы ш ению  доступности 
госуслуг. В заклю чении подчеркивается 
н ео б х о д и м о сть  д а л ь н ей ш е го  р а зв и ти я  
циф ровы х ком петенций госслуж ащ их в 
рам ках програм м ы  «Ц иф ровая эконом и­
ка» [4].

В и с с л е д о в а н и и  А .А . Д о л го в о й  и 
И .С . Грузиновой анализируется развитие 
и н н о в ац и о н н ы х  те х н о л о ги й  в си стем е 
г о с у д а р с т в е н н о г о  и м у н и ц и п а л ь н о г о  
у п р а в л е н и я  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и . 
О с н о в н о е  в н и м ан и е  у д е л я е тс я  оц ен ке  
э ф ф е к т и в н о с т и  ц и ф р о в ы х  п л а тф о р м , 
в ч а с т н о ст и  п о р та л а  го су д ар ствен н ы х  
услуг и м ногоф ункциональны х центров 
(М Ф Ц ). В р а б о те  в ы д ел е н ы  н аи б о л ее  
востреб ован н ы е  эл ектрон н ы е сервисы : 
зап и сь  на прием  к врачу; п роверка  с о ­
стояния пенсионного счета; регистрация 
тр а н с п о р тн ы х  средств ; зап и сь  д етей  в 
дош кольны е учреж дения. А вторы  отм е­
чают, что российский  портал госуслуг по 
уровню  посещ аем ости  зан и м ает второе 
м есто в мире после британского аналога, 
что свидетельствует об успеш ности  циф ­
ровой трансф орм ации в данной сфере [5].

А вторам и  Т.Г. Гриненко и Е.А . М е- 
ледеевой  ан али зи руется  влияние и н н о­
вационны х уп равлен чески х  технологий  
на о п ти м и зац и ю  структуры  го су д ар ст­
венны х и м униципальны х органов. О ни 
рассм атриваю т соврем енны е подходы  к 
реф орм и рован и ю  си стем ы  уп равлен и я, 
вклю чая аутсорсинг адм инистративны х 
процессов, государственно-частное парт-
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н ер ство  и д ел еги р о в ан и е  полном очий . 
И ссл ед о в ан и е  показы вает, что  и сп о л ь ­
зо в а н и е  и н н о в а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  
у п р а в л е н и я  с п о с о б с т в у е т  п овы ш ен и ю  
эф ф екти вн ости  работы  органов власти, 
хотя и тр еб у ет  тщ ател ьн о го  правового  
регулирования [6].

В аналитической статье Е.Н. Бабиной,
О .И . Ш атал овой  и О.А . М ухорьяновой  
(2022) рассм атривается  роль инновац и ­
онны х технологий  в повы ш ении качест­
ва государственного  и м униципального  
управления. А вторы отмечаю т значитель­
ны й прогресс в доступности  государст­
венны х услуг, что подтверж дается ростом  
п о л ьзо вател ей  эл ек тр о н н ы х  п о р тал о в , 
однако вы д ел яю т со хран яю щ и еся  п р о ­
блемы  м еж ведом ственного взаим одейст­
вия и эл ектрон н ого  д окум ентооборота . 
И сследование такж е вы являет основны е 
проблем ы  циф ровизации, среди которых 
к и б е р п р е с т у п н о с т ь  и за щ и т а  д ан н ы х ; 
н е с о о т в е т с т в и е  с и с те м ы  о б р а зо в а н и я  
соврем енны м  требованиям ; деф ицит ква­
лиф ицированны х кадров; циф ровое нера­
венство м еж ду уровням и  власти; низкая 
циф ровая грам отность госслуж ащ их [7].

В и с с л е д о в а н и и  А .А . С и н к и н о й  
рассм атр и в ается  роль  и н н овац и он н ы х, 
инф орм ационны х и ком м уникационны х 
технологий  (И К Т) в повы ш ении эф ф ек­
ти в н о с ти  го су д ар ствен н о го  и м у н и ц и ­
пального  управления (ГМ У ) и качестве 
предоставления услуг населению . Автор 
акцентирует вним ание на клю чевы х ини­
циативах, таких как создание электронно­
го правительства, системы «Электронны й 
бю джет» и Е диного портала бю дж етной 
систем ы  РФ. Р абота А.А . С инкиной под­
тверж дает важ ность И К Т для повы ш ения 
эф ф ективности  ГМУ, но такж е вы являет 
проблем у неравном ерного развития циф ­
ровы х платф орм  в регионах [8].

В статье С .И . П етр о сян а  (2015) и с­
следуется влияние инф орм ационно-ком ­
м у н и к ац и о н н ы х  т е х н о л о ги й  (И К Т ) на 
трансф орм ацию  политического управле­
ния, особенно в контексте п редоставле­

ния государственны х и м униципальны х 
услуг. А втор  а н а л и зи р у е т  к о н ц еп ц и ю  
э л е к т р о н н о г о  п р а в и т е л ь с т в а  к ак  и н ­
с т р у м е н т а  п о в ы ш е н и я  о т к р ы т о с т и  и 
д о сту п н о с ти  го суд арствен н ы х  услуг, а 
такж е вы являет клю чевы е проблем ы  его 
вн ед р ен и я  в Р осси и . Р аб о та  С .И . П е т ­
росяна дополняет анализ циф ровизации 
ГМУ, п о д ч ер ки в ая  важ н о сть  об р атн о й  
связи м еж ду государством  и общ еством . 
В ы явленны е проблемы, такие как низкая 
эф ф ективность м еж ведом ственного вза­
и м одей стви я , к о ррел и рую т с дан н ы м и  
других исследований, что подтверж дает 
необходим ость ком плексного подхода к 
оценке И К Т -платф орм  [9].

В работе Я.Я . Кайля, В.С. Епининой 
и Е .В . З у д и н о й  (2 0 2 0 ) а н а л и зи р у е т с я  
т р а н с ф о р м а ц и я  р о с с и й с к о й  с и с т е м ы  
п у б л и ч н о го  у п р а в л е н и я  под вл и ян и ем  
цифровых технологий. Авторы оцениваю т 
эф ф ективность внедрения инструм ентов 
электронного администрирования, таких 
как  Е д и н ы й  п о р та л  го с у с л у г  (Е П Г У ), 
Единая система идентиф икации и аутен­
тиф икации (ЕСИ А ) и С истема меж ведом­
ственного электронного взаим одействия 
(СМ ЭВ) в контексте реализации Стратегии 
развития инф ормационного общ ества на 
2017-2030  гг. Я .Я . К айль и соавторы от­
мечают, что ,несмотря на рост числа поль­
зователей Е П ГУ  (свы ш е 50%  населения 
к 2018 г.), клю чевой проблемой остается 
неравномерное развитие цифровой инфра­
структуры [10].

В и с с л е д о в а н и и  А .А . К о зл о в о й  и
С.В. Г ориновой  анализируется  влияние 
информационных и цифровых технологий 
на региональное управление, с акцентом 
на проблемы и перспективы их внедрения. 
А в то р ы  вы д ел я ю т  м ак р о  и м и к р о -и н ­
ф осреду как клю чевые элем енты  циф ро­
вой трансформации, а также подчеркивают 
необходимость комплексного подхода для 
повы ш ения эф ф ективности  управления. 
С реди  проблем  внедрения И К Т  авторы  
выделяю т: вы сокие ф инансовы е затраты  
на реализацию  цифровых проектов; отсут­
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ствие единой системы использования ин­
ф ормационных ресурсов; низкий уровень 
циф ровой грамотности среди населения и 
госслуж ащ их; технические и организаци­
онные барьеры, такие как устаревш ая ин­
фраструктура и недостаточная подготовка 
кадров [11].

В статье Г.В. Н осковой (2022) иссле­
дуется роль информационных технологий 
как инновационного инструм ента в госу­
дарственном  и м униципальном  управле­
нии. А втор анализирует стратегические 
документы, вклю чая Стратегию  развития 
и н ф о р м а ц и о н н о го  о б щ е ст в а  на 2 0 1 7 ­
2030 гг., и вы деляет ключевые задачи циф- 
ровизации, направленны е на повы ш ение 
эф ф ек ти в н о сти  у п р авл ен и я  и кач ества  
у сл у г  для населения. С тратегия 2017  -  
2030 гг. определяет приоритеты: развитие 
человеческого потенциала, безопасность, 
ц и ф ровая  экон ом и ка  и п овы ш ен и е э ф ­
ф ективности  госуправления. В недрение 
И К Т  рассм атривается как способ тран с­
формации взаим одействия государства и 
граждан, вклю чая проекты  в здравоохра­
нении, образовании и ф инансовы х услу­
гах. О сновны м и же задачам и  остаю тся: 
созд ан и е  эл ек тр о н н о го  п р ави тел ьства ; 
упрощ ение административных процедур и 
сниж ение бю рократической нагрузки; по­
выш ение открытости органов власти через 
цифровые платформы; борьба с коррупци­
ей за  счет прозрачности процессов [12].

А вторы Н.Е. Продиблох и М .А. Боло- 
кова (2023) рассм атриваю т роль иннова­
ций в государственном и м униципальном 
управлении как клю чевого фактора соци­
ально-эконом ического развития России. 
А вторы  анализирую т влияние цифровых 
т е х н о л о ги й  на в за и м о д ей с тв и е  м еж ду  
государством, бизнесом  и гражданами, а 
такж е предлагаю т м еры  для повы ш ения 
эф ф ективности  публичного управления. 
Такж е в исследовании  подчеркиваю тся, 
что циф ровы е технологии упрощ аю т ад­
м инистративны е процедуры , повы ш аю т 
прозрачность и сниж аю т коррупционные 
риски за  счет откры тости  данных; огра­

ничения дискреционны х полномочий чи­
новников; минимизации личных контактов 
при оказании услуг. Н а м униципальном  
уровне инновации улучш аю т доступ гра­
ж дан к информации и участие в местном 
самоуправлении, а бизнес получает воз­
м ож ности для упрощ енного взаим одейст­
вия с властями [13].

В статье компании БФТ проанализиро­
ваны практические аспекты цифровизации 
государственного управления в России , 
основанны е на 20-летнем  опыте внедре­
ния И Т -реш ений в субъектах РФ. Авторы 
вы деляю т клю чевы е направления тран с­
формации, включая внедрение технологий 
нового уклада (искусственны й интеллект, 
блокчейн, м аш инное обучение), переход 
на отечественное П О  в рамках импортоза­
мещ ения, применение A gile-методологий 
в проектном управлении, создание реги­
ональны х проектны х офисов для коорди­
нации нацпроектов, полны й переход на 
электронны й докум ентооборот (вклю чая 
межбюджетные трансферты и госзакупки), 
а такж е централизацию  обеспечиваю щ их 
ф ункций (бухучет, кадры) через специа­
лизированны е центры. Реализация пред­
лож енной м одели «циф рового  региона» 
направлена на повы ш ение прозрачности 
и скорости принятия реш ений, снижение 
административной нагрузки на учреж де­
ния и создание основы  для управления на 
основе данны х [14].

Материал и методы. М етодами социо­
логического исследования были избраны 
с т р у к т у р н о -ф у н к ц и о н а л ь н ы й  а н а л и з , 
кон тен т-ан ал и з -  и сслед ован и е  И н т е р ­
н ет-сай то в  орган ов  вл асти  р азл и ч н о го  
уровня, а такж е метод сравнения при их 
сопоставлении по различны м критериям. 
Основными материалами стали интернет­
сайты  п рави тел ьствен н ы х  орган и зац и й  
общ егосударственного, регионального и 
местного уровней.

Результаты исследования. Н а осно­
вании изучения представленны х научных 
материалов можно сформулировать поня­
тие цифровизации в государственном  и
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м униципальном  управлении. С оврем ен­
ная цифровизация государственного и му­
ниципального  управления представляет 
собой качественно новы й этап  трансф ор­
м ации публичного адм инистрирования, 
основанны й на ком плексном  внедрении 
ц и ф р о в ы х  т е х н о л о г и й  во  в с е  с ф е р ы  
управленческой  деятельности. В отличие 
от п р о с то й  авто м ати зац и и  п р о ц е с со в , 
ци ф рови зац и я пред п олагает ф ун дам ен ­
т а л ь н о е  п е р е о с м ы с л е н и е  п р и н ц и п о в  
взаим одействия власти и общ ества через 
призм у ц иф ровы х реш ений. В научном  
дискурсе  слож илось поним ание циф ро- 
ви зац и и  как м н огоасп ектн ого  явлен и я, 
сочетаю щ его  техн ологи чески е, о р ган и ­
зационны е и социальны е компоненты. С 
технологической  точки зрения циф рови- 
зац и я  уп равл ен и я  охваты вает ш ирокий  
спектр реш ений -  от базовы х инф орм а­
ционны х систем  до слож ны х платф орм  
на о с н о в е  и с к у с с тв е н н о го  и н те л л е к та  
и блокчейн-технологий . П ри  этом  клю ­
чевое значение п ри об ретает не столько 
тех н и ч еск ая  составл яю щ ая , сколько ее 
интеграция в управленческие процессы . 
К ак показываю т исследования, эф ф ектив­
ная циф ровизация требует параллельной 
трансф орм ации  организационны х струк­
тур и процедур, вклю чая пересмотр регла­
ментов, оптим изацию  докум ентооборота 
и создание новы х циф ровы х институтов. 
О со б у ю  зн а ч и м о с т ь  п р и о б р е т а е т  с о ­
ц и ал ьн о е  и зм ер ен и е  ц и ф р о ви зац и и . В 
отличие от ком м ерческого  сектора, где 
циф ровая трансф орм ация ориентирована 
преим ущ ественно на эконом ический эф ­
фект, в государственном  управлении  на 
первы й план вы ходят такие аспекты , как 
обеспечение равного доступа к услугам , 
повы ш ение прозрачности  власти, учета  
региональной  специф ики и д иф ф еренци­
рованного подхода к различны м  группам  
населения.

П ри этом  важно понимать, что цифро- 
визация управления -  это не технический, 
а в первую очередь управленческий вызов. 
Как отмечают эксперты, основные барьеры

на пути цифровой трансформации связаны 
не с технологиям и, а с необходимостью  
изменения управленческой культуры, пре­
одоления институциональной инерции и 
формирования новых компетенций у госу­
дарственных служащих. И менно этот ком­
плексный характер циф ровизации делает 
ее одновременно мощ ным инструментом 
модернизации и сложной управленческой 
задачей, требую щ ей сбалансированного  
подхода.

Р ассм о тр и м  основные формы циф­
рового взаимодействия органов власти  
и н а с е л е н и я . С о в р е м е н н а я  п р а к т и к а  
циф рового взаим одействия м еж ду орга­
нами власти и населением  сф орм ировала 
разнообразны е ф орматы  коммуникации, 
каж ды й из которы х реш ает конкретны е 
задачи в системе государственного управ­
ления. Эти ф орм ы  м ож но классиф ициро­
вать по нескольким клю чевым критериям, 
отраж аю щ им  их ф ункциональное назна­
ч ение и техн ол оги ч ески е  особенности . 
Н а и б о л е е  р а с п р о с т р а н е н н о й  ф о р м о й  
взаим одействия стали  порталы  государ­
ственны х услуг, представляю щ ие собой 
едины е точки  доступа к циф ровы м  сер­
висам . Р о с с и й с к и й  оп ы т п о р тал а  «Г о­
суслуги »  д ем о н с тр и р у е т  эвол ю ц и ю  от 
простого  каталога услуг к ком плексной 
платформе, объединяющ ей более 300 сер­
в и с о в  ф е д е р а л ь н о го  и р е ги о н а л ь н о го  
уровней. О собенностью  таких  порталов 
я в л я е т с я  их д в о й с т в е н н а я  п р и р о д а : с 
одной стороны, они обеспечиваю т техни­
ческую  возм ож ность получения услуг, с 
другой -  формирую т новы й стандарт вза­
им одействия граж данина и государства. 
Значительную  роль в систем е циф ровы х 
коммуникаций играю т оф ициальны е сай­
ты  органов власти. П ри этом  наблю дается 
сущ ественная диф ф еренциация качества 
и ф у н к ц и о н а л ь н о с т и  т а к и х  р е с у р с о в  
между федеральным, региональны м  и м у­
ниципальны м  уровнями. Отдельного вни­
м ания заслуж ивает развитие м обильны х 
прилож ений как канала взаим одействия. 
И х  п р е и м у щ е с т в о  за к л ю ч а е т с я  в в о з ­
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м ож ности  предоставления персонализи ­
рованны х сервисов и push -уведомлений. 
О днако, как п оказы ваю т и сследования, 
в н е д р е н и е  м о б и л ьн ы х  р е ш ен и й  ч асто  
стал к и вается  с п роб лем ам и  циф рового  
неравенства.

Особую  категорию  составляю т плат­
ф орм ы  общ ественного  участия и крауд­
сорсинга, таки е как «Р оссийская об щ е­
ственная инициатива» или региональны е 
платф орм ы  эл ек тр о н н ы х  петиций . Э ти  
и н с т р у м е н т ы  ф о р м а л ь н о  р а с ш и р я ю т  
возм ож ности  граж данского  участия, но 
их реальн ая  эф ф екти вн о сть  зави си т  от 
степени влияния на принятие управлен ­
ческих реш ений. П рактика последних лет 
демонстрирует, что наиболее успеш ны м и 
становятся те платформы, которые обес­
печиваю т не только сбор м нений , но и 
прозрачную  обратную связь о результатах 
их рассмотрения.

Современным трендом стало развитие 
суперсервисов -  комплексных цифровых 
реш ений для жизненных ситуаций. В отли­
чие от традиционны х электронны х услуг, 
суперсервисы  объединяю т м еж ведом ст­
венны е дан н ы е и процедуры , позволяя 
граж данину реш ать проблему без необхо­
дим ости  взаим одействия с нескольким и 
инстанциями. П рим ером  мож ет служ ить 
сервис «Рождение ребенка», автоматизи­
рую щ ий оформление 10 различны х доку­
ментов и выплат.

С оциальны е медиа заняли особое м е­
сто в систем е циф ровы х ком м уникаций 
власти и общ ества. И х преимущ ество -  в 
неформальном характере взаимодействия 
и возм ож ности оперативного реагирова­
ния. О днако этот канал  требует особы х 
компетенций от государственных служ а­
щ их и четких регламентов работы, чтобы 
избежать рисков дезинф орм ации и м ани­
пуляций.

В аж но отметить, что эф ф ективность 
цифрового взаимодействия определяется 
не столько количеством каналов, сколько 
их и н тегр ац и ей  в еди н ую  экоси стем у . 
П ередовы е регионы  России  уж е д ем он ­

с тр и р у ю т п р и м ер ы  тако й  и н тегр ац и и , 
когда обращ ение граж данина через лю бой 
канал  (п ортал , м о б и л ьн ое  прилож ение 
или М Ф Ц ) п оп ад ает  в единую  систем у 
обработки и отслеживания. Такой подход 
п озволяет преодолеть ф рагм ентарность  
циф ровы х сервисов и создать по-настоя­
щ ему удобную среду для взаимодействия 
граж дан с государством.

Анализ структуры и функций инфор­
мационно-коммуникационных площадок 
органов власти. И нф ормационно-комму­
никационны е площ адки  (И К П ) органов 
вл асти  и граю т п ер во степ ен н у ю  роль  в 
обеспечении циф рового взаим одействия 
м еж ду  го су д ар ство м  и о б щ еством . И х 
структура и ф ункциональность  оп ред е­
л яю т степ ен ь  д о с ту п н о с ти  услуг, п р о ­
зр а ч н о с т и  у п р а в л е н ч е с к и х  п р о ц е с с о в  
и в о в л е ч е н н о с т и  гр а ж д а н  в п р и н яти е  
реш ен и й . Д ля  а н ал и за  э ф ф ек ти в н о сти  
И К П  рассм отрим  три  уровня управления 
в Р оссийской  Ф едерации: ф едеральны й 
(сайт П равительства РФ ), региональны й 
(сайт П равительства Республики А дыгея) 
и м униципальны й (сайт м униципально­
го образования «Город М айкоп»). Такой 
подход позволит вы явить общ ие черты  и 
различия в реализации цифровых реш ений 
на разны х уровнях власти.

С а й т  П р а в и т е л ь с т в а  Р о с с и й с к о й  
Ф едерации (govem m ent.ru). С айт П рави ­
тел ьства  РФ  -  ц ен трал ьн ая  И К П  ф ед е­
рального уровня, структурированная для 
доступа к деятельности  исполнительной 
власти. О сновны е разделы : «Н овости» , 
«Д окументы », «Заседания и совещ ания», 
«О бращ ения граж дан», «О ткры ты е д ан ­
ные» и «П равительство в медиа». Главная 
стр ан и ц а  в ы д ел яет  клю чевы е соб ы ти я  
(новы е законы, заявления прем ьер-м ини­
стра и пр.), а навигация упрощ ена пане­
лью  меню  и строкой поиска. Ф ункционал 
сочетает инф орм ирование и ком муника­
цию. В разделе «Д окум енты » доступны  
н о р м а т и в н ы е  ак ты , п о с т а н о в л е н и я  и 
п р о е к ты  зако н о в . Р а зд е л  « З а с е д а н и я »  
п у б л и к у ет  п роток олы , с те н о гр а м м ы  и

-  132 -



ISSN 2078-1024 VESTNIK MAJKOPSKOGO GOSUDARSTVENNOGO TEHNOLOGICESKOGO UNIVERSITETA 2025.17(2)

видео, повы ш ая п розрачн ость  д еятел ь­
н ости  правительства . «О бращ ен и я гр а­
ж д ан »  п о зв о л я е т  о тп р а в л я т ь  за п р о с ы  
через электронную  форму. М ультим едиа 
вклю чаю т ф отоотчеты , видеоролики, ин ­
фограф ику. А даптивны й  дизайн  удобен 
д ля  м о б и л ьн ы х  у с тр о й ств , п о и ск  п о д ­
держ ивает ф ильтры  по дате и тематике. 
А нглоязы чная версия ориентирована на 
м еж дународную  аудиторию, но слож ная 
структура и терм инология м огут затруд­
нять навигацию  для пользователей с низ­
кой циф ровой  грамотностью .

Сайт П равительства Республики А ды ­
гея (adygheya.ru). Региональная И К П  адап­
тирована к задачам субъекта РФ  и вклю ча­
ет разделы: «Н овости», «О рганы  власти», 
« Д о к у м ен ты » , «У слуги» , « О б р ащ ен и я  
граждан», «Регион» и «Туризм». Главная 
стран и ц а  освещ ает  м естн ы е собы тия -  
эконом ические инициативы , культурные 
мероприятия. Раздел «Документы» содер­
ж ит региональные законы, постановления 
и отчеты. «Услуги» предлагает перечень 
серви сов  -  зап и сь  в ш колы , п олучение 
субсидий, регистрация недвиж им ости -  с 
инструкциями и ссылками на «Госуслуги», 
но без прямого оформления. «О бращ ения 
граждан» поддерживает электронную фор­
му, но без системы отслеживания. Разделы 
«Регион» и «Туризм» продвигают культуру 
и достоприм ечательности  А ды геи. Сайт 
адаптирован  для м обильны х устройств , 
хотя скорость загрузки  сниж ается из-за 
графики.

С ай т м ун и ц и п ал ьн о го  об разован и я  
«Город М айкоп»  (m aik o p .ru ). М у н и ц и ­
пальная И К П  ориентирована на ж ителей 
и вк лю ч ает  разд елы : « Н о в о сти » , « А д ­
м инистрация», «Д окументы », «Услуги», 
« О б р а щ е н и я »  и « Г ород» . Н а  гл ав н о й  
странице кратко освещ аю тся локальны е 
вопросы сегодняшнего дня -  ремонт дорог, 
благоустройство, графики коммунальных 
служ б. Р азд ел  «Д окум енты » публикует 
постановления, реш ения думы  и отчеты  
в текстовом  ф ормате. «У слуги» о п и сы ­
вает порядок получения разреш ений или

подклю чения к сетям, но требует личного 
визита в администрацию  или М ФЦ. «О б­
р ащ ен и я»  п о д д ер ж и в а е т  эл ек тр о н н у ю  
форму, но без проверки  статуса. Раздел 
«Город» и н ф орм и рует  об и стории , и н ­
ф раструктуре и транспорте. М ультимедиа 
минимален -  фото новостей, редкие видео. 
Технически сайт уступает федеральному: 
дизайн устарел, мобильная адаптация ог­
раничена, поиск медленный. Тем не менее 
он обеспечивает базовое информирование 
для жителей.

С равнение способов взаимодействия 
власти  и населен и я на ц и ф ровы х п лат­
формах государственного и регионального 
уровней показало, что функционал, удоб­
ство использования, востребованность и 
доступность циф ровых платформ, как мы 
уж е поняли, различаю тся в зависим ости  
от уровня управления и задач, которые они 
решают. П оэтому перейдем  к сравнению  
представленных выш е сайтов по содержа­
тельны м  критериям.

Спосо6ы взаимодействия власти 
и населения. Н а  ф ед е р а л ь н о м  у р о в н е  
(governm ent.ru) взаимодействие с населе­
нием строится вокруг инф ормирования о 
стратегических реш ениях и обеспечения 
п р о зр а ч н о с т и  р а б о ты  П р а в и т е л ь с т в а . 
О сновной акцент делается на публикации 
нормативны х актов, отчетов о заседаниях 
и мультимедийных материалов, таких как 
видео и фото с официальных мероприятий. 
Г раж дане м огут направлять обращ ения 
через эл ектрон н ую  форму, однако этот 
п р о ц е с с  н о с и т  ф о р м ал ьн ы й  х ар актер : 
отсутствует интеграция с порталом «Госу­
слуги» и возмож ность отслеж ивания ста­
туса запроса. П латф орм а ориентирована 
на пассивное потребление информации, а 
не на активное участие граж дан в управ­
лении.

Н а региональном  уровне (adygheya. 
ru) взаим одействие более разнообразно  
и вклю чает как инф орм ирование, так  и 
элем ен ты  сервисного  подхода. П ом им о 
н о в о с т ей  и н о р м ати вн ы х  д о ку м ен то в , 
с а й т  п р е д л а га е т  п е р еч ен ь  у с л у г  с и н ­
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струкциям и и ссы лкам и на «Госуслуги», 
что  д ел ает  его ближ е к п о всед н евн ы м  
нуж дам  населения. Э лектрон н ы е о б р а­
щ ения такж е доступны , но их обработка 
остается базовой, без прозрачного м еха­
низма обратной связи. Д ополнительно ис­
пользую тся ссы лки на социальны е сети, 
что усиливает неф орм альное общ ение с 
ж ителям и региона.

Н а м униципальном  уровне (m aikop. 
ru ) в за и м о д е й с т в и е  с о с р е д о то ч е н о  на 
реш ении  локальны х задач. С айт предо­
ставляет инф орм ацию  о ком м унальны х 
услугах, благоустройстве и графике рабо­
ты  транспорта, что делает его практически 
ориентированны м . В озм ож ность подачи 
обращ ений присутствует, но ф ункционал 
ограничен отсутствием отслеживания ста­
туса. В отличие от федерального и регио­
нального уровней, здесь меньше внимания 
уделяется мультимедиа и стратегическим 
вопросам, а больш е -  конкретным аспек­
там  ж изни города.

Сравнение ИКП по функционалу по­
казало следую щ ее. С айт П равительства  
РФ обладает наиболее ш ироким набором 
функций: публикация нормативных актов, 
стенограм м , отчетов, м ультим едийного  
контента и раздел открыты х данных. О д­
нако сервисные возможности ограничены: 
у сл уги  напрям ую  не п ред оставл яю тся , 
а обращ ения треб ую т перехода на д р у ­
гие платф ормы , такие как «Госуслуги». 
Сайт П равительства Республики А ды гея 
сочетает инф орм ационны е и сервисны е 
функции: помимо документов и новостей, 
есть раздел услуг с инструкциями, хотя их 
оф орм ление требует внеш них ресурсов. 
С айт М О  «Город М айкоп» им еет м ини­
мальный функционал: основное внимание 
уделено инф орм ации , а серви сн ы е воз­
м ож ности сводятся к описанию  порядка 
получения услуг офлайн.

Н ам и бы ли проанализированы  такж е 
вопросы  удобства использования ИКП. 
G overnm ent.ru  отличается соврем енны м  
адаптивны м  дизайном , оп ти м и зи рован ­
ны м  для м обильны х устройств, и эф ф ек­

тивной  поисковой систем ой с ф ильтрами 
по  д а те  и т е м а т и к е . О д н ак о  с л о ж н а я  
стр у кту р а  и п р о ф есси о н ал ьн ая  т е р м и ­
н о л о ги я  м о гу т  за тр у д н я ть  н а в и га ц и ю  
для пользователей без опыта. A dygheya. 
ru  так ж е  ад ап т и р о в а н  д л я  м о б и л ьн ы х  
устройств , но скорость загрузки  сниж е­
на из-за обилия графики, а поиск менее 
ф ункционален , что услож н яет бы стры й 
доступ  к данным. M aikop.ru  уступает по 
удобству: устаревш ий дизайн, ограничен­
ная м оби л ьн ая  ад ап тац и я  и м ед лен н ая  
поисковая систем а делаю т его менее ком­
фортным для использования, особенно на 
смартфонах.

Востребованность населением явля­
ется одним из показателей эффективности 
ИКП. Ф едеральны й сайт (governm ent.ru) 
востребован среди тех, кто интересуется 
государственной политикой, нормативны­
ми актам и и деятельностью  ведом ств -  
это преимущ ественно проф ессиональная 
аудитория, ж урналисты  и исследователи. 
Е го  п о с е щ а е м о с т ь  в ы с о к а  б л а го д а р я  
зн ачи м ости  публикуем ой  инф орм ации , 
хотя точные данны е о траф ике публично 
не р а с к р ы в аю тс я . Р е ги о н а л ь н ы й  са й т  
(adygheya.ru ) привлекает ж ителей  А ды ­
геи, нуж даю щ ихся в м естны х новостях  
и у сл угах , а такж е  ту ри стов  благодаря 
разделу «Туризм». Его востребованность 
н и ж е  ф е д е р а л ь н о го  у р о в н я , но вы ш е 
м униципального за  счет более широкого 
охвата тем . M aikop .ru  ори ен ти рован  на 
узкую  аудиторию -  ж ителей города, инте­
ресую щ ихся локальны м и вопросами, что 
ограничивает его популярность и делает 
его менее посещ аемым.

Доступность актуальной информа­
ции представляется ещ е одним критери­
ем показателя эф ф екти вн ости  И К П . Н а 
governm en t.ru  инф орм ация обновляется 
регулярно: новости  публикую тся еж ед­
н е в н о , н о р м а т и в н ы е  а к ты  -  по  м ер е  
принятия, а м ультимедийны е материалы 
п о явл яю тся  п о сл е  клю ч евы х  собы тий . 
Это обеспечивает высокую  актуальность 
данных. A dygheya.ru такж е поддерж ивает
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актуальность: новости выходят несколько 
раз в неделю , д окум ен ты  публикую тся 
своеврем ен н о , но обновление разделов 
врод е  «У слуги»  п р о и сх о д и т  реж е, что  
может снижать их полезность. M aikop.ru 
обновляется неравномерно: новости появ­
ляю тся с задержками, а информация о до ­
кументах и услугах часто устаревает, что 
делает сайт менее надеж ны м  источником 
текущ их данных.

Следует также выделить некоторые до­
полнительные аспекты деятельности И КП  
разны х уровней. С точки зрения интегра­
ции с другими платформами government.ru 
предлагает ссылки на «Госуслуги» и сай­
ты  ведомств, но не обеспечивает единую 
авторизацию. A dygheya.ru частично инте­
грирован с «Госуслугами» через ссылки, 
но не использует их потенциал полностью. 
M aikop.ru  практически  не интегрирован 
с внеш ним и сервисами, что ограничива­
ет его возможности. П о доступности для 
лю дей с ограниченны ми возмож ностями 
governm ent.ru  и adygheya.ru  им ею т вер­
сии для слабовидящих, тогда как maikop.ru 
такой функции не предоставляет, что сни­
ж ает его инклю зивность.

Т аким  образом , циф ровы е платф ор­
м ы  ф ед е р а л ь н о го  у р о в н я  п р ево сх о д ят  
р е г и о н а л ь н ы е  и м у н и ц и п а л ь н ы е  по 
ф ункционалу, удобству и актуальности , 
но у с ту п а ю т  в о р и е н та ц и и  на п о в с е д ­
н евны е нуж ды  граж дан . Р еги он ал ьн ы е  
п л атф о р м ы  за н и м а ю т  п р о м еж у то ч н о е  
п о л о ж е н и е , с о ч е т а я  и н ф о р м и р о в а н и е  
и б азовы е серви сы , тогд а  как  м у н и ц и ­
п а л ьн ы е  ф о к у с и р у ю тс я  на л о к а л ь н ы х  
задачах , но ограничены  техн и ч ески м и  и 
ресурсн ы м и  возм ож ностям и.

О бсуждение и заклю чение. П р о ­
вед ен н о е  и с с л ед о в ан и е  ц и ф р о ви зац и и  
г о с у д а р с т в е н н о г о  и м у н и ц и п а л ь н о г о  
управления в России позволило вы явить 
как значительные успехи, так и системные 
п роб л ем ы  вн ед р ен и я  и н ф о р м а ц и о н н о ­
к о м м у н и к ац и о н н ы х  п л о щ ад о к  (И К П ). 
А нализ ф едерального , регионального  и 
м у н и ц и п ал ьн о го  у р о вн ей  п оказал , что

развитие циф ровых платформ идет нерав­
номерно: если  на уровне П равительства 
РФ  созданы технологически продвинутые 
реш ен и я с ш ироким  ф ункционалом , то 
м униципальны е сайты  зачастую  ограни­
чиваю тся базовым информированием, не 
о б есп еч и вая  п ол н оц ен н ого  серви сн ого  
в за и м о д ей с т в и я . К л ю ч е в ы м  б ар ье р о м  
остается разры в меж ду декларируемы ми 
возможностями цифровизации и реальной 
практикой их применения -  несмотря на 
р о ст  числа пользователей  портала «Го­
суслуги», м ногие граж дане, особенно  в 
сельских территориях и среди старш его 
поколения, сталкиваю тся с трудностям и 
доступа или недоверием  к электронны м  
сервисам.

П ри этом  исследование подтвердило, 
ч то  ц и ф р о в ы е  т е х н о л о ги и  уж е т р а н с ­
ф орм и рую т у п р авл ен ч еск и е  п роц ессы , 
сокращ ая бю рократическую  нагрузку  и 
повы ш ая прозрачность. П рим еры  успеш ­
ных кейсов, таких  как суперсервисы  или 
кр ау д со р си н го в ы е  п л атф орм ы , д е м о н ­
стрирую т потенциал  И К П  для реш ения 
повседневны х задач  населения. О днако 
д ля  полн оц ен н ой  реали зац и и  этого  п о ­
тенциала требуется не только техническая 
м о д ер н и зац и я , но и и зм ен ен и е  у п р а в ­
лен ческой  культуры  -  преод олен и е  ве ­
дом ственной разобщ енности , внедрение 
гибких реглам ентов и обучение госслу­
ж ащ их. В аж ны м  направлением  остается 
у с т р а н е н и е  р е ги о н а л ь н о го  ц и ф р о во го  
неравенства через стандартизацию  плат­
форм и адресную  поддерж ку отстаю щ их 
территорий.

Таким образом, циф ровизация управ­
ления -  это не просто внедрение техно­
логий, а слож ны й процесс перестройки  
взаим одействия власти и общ ества. Его 
д а л ь н ей ш е е  р а зв и ти е  д о л ж н о  о с н о в ы ­
ваться на балансе м еж ду инновациям и и 
инклю зивностью , чтобы  циф ровы е реш е­
ния стали не дополнительны м  каналом, а 
естественной средой для предоставления 
услуг и участия граж дан в принятии ре­
шений.
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