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Аннотация
Актуальность исследования обусловливается тотальной зависимостью уровня здоровья 

населения от обеспеченности лекарственными средствами. В число многочисленных проблем 
обращения лекарств входит проблема культуры потребления, т. к. от этого напрямую зависит 
здоровьесбережение нации. Также к вопросам культуры поддержания здоровья относится го­
сударственно-экономическая программа обеспечения населения необходимыми продуктами 
фармацевтической отрасли. Целью исследования является определение отношения населения 
к потреблению лекарств как показателю здоровьесбережения. Исследование построено на ос­
нове использования метода анкетного опроса. Основными вопросами явились особенности 
отношения к приему лекарств респондентов, вопрос о врачебном назначении препаратов, о 
значении для населения цен на лекарства, влияние рекламы на потребление лекарств и пр. По 
результатам опроса было доказано, что качество жизни подавляющего числа людей напрямую 
зависит от использования лекарственных препаратов. Культура жителей региона в вопросе 
потребления лекарств достаточно высока, о чем свидетельствует информация об изучении 
инструкции перед приемом препарата большинством респондентов, разумном отношении к 
рекламе лекарств в СМИ, оптимальном уровне доверия к качеству аптечной продукции. Важ­
ным вопросом культуры здоровьесбережения остается обеспечение людей с хроническими 
заболеваниями препаратами ежедневного использования, которое не должно полностью зави­
сеть от импорта из других стран, а также ценовая политика, позволяющая пациентам приобре­
тать необходимое лекарство. Поддержание высокого уровня культуры потребления лекарствен­
ных средств должно обеспечивать государство, осуществляющее разумную социальную поли­
тику и эффективный контроль за удовлетворением потребности людей в ресурсах для поддер­
жания здоровья нации.

Ключевые слова: лекарственные средства, здоровьесбережение, культура потребления, 
реклама аптечной продукции, контрафактная продукция, доступность лекарств, государствен­
ный контроль обращения лекарств, здоровье нации
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Abstract
The relevance of the research is determined by the total dependence of the level of health of the 

population on the availability of medicines. The problem of consumer culture is among the problems 
of drug circulation, because the health of the nation directly depends on it. The state-economic 
program for providing the population with necessary products from the pharmaceutical industry is also 
related to the issues of health maintenance culture. The purpose of the research is to determine the 
population’s attitude towards the consumption of medicines as an indicator of health conservation. 
The study is based on the use of a questionnaire survey method. The main questions were the 
peculiarities of the respondents’ attitude towards taking medications, the question of medical 
prescription of drugs, the importance of drug prices for the population, the influence of advertising on 
drug consumption, etc. According to the survey results, it has been proven that the quality of life of 
the vast majority of people directly depends on the use of drugs. The culture of the population 
regarding the consumption of drugs is quite high, as evidenced by the information about studying the 
instructions before taking the drug by the majority of respondents, a reasonable attitude towards 
advertising drugs in the media, and an optimal level of trust in the quality of pharmacy products. An 
important issue in the culture of health conservation remains the provision of people with chronic 
diseases with drugs for daily use, which should not be completely dependent on imports from other 
countries, as well as a pricing policy that allows patients to purchase the necessary medicine. 
Maintaining a high level of culture of drug consumption should be ensured by the state, which 
implements a reasonable social policy and effective control over meeting people's needs for resources 
to maintain the health of the nation.

Key words: drugs, health care, consumer culture, advertising of pharmaceutical products, 
counterfeit products, availability of medicines, state control of the circulation of medicines, national 
health

For citation: Maltseva I.S., Gachenko R.A. Drug utilization by the population as an indi­
cator o f  health protection culture in the region// Vestnik Majkopskogo gosudarstvennogo 
tehnologiceskogouniversiteta. 2024. Volume 16, No. 1. P  121-131. https://doi.org/10.47370/2078- 
1024-2024-16-1-121-131.

Введение. Значительное увеличение 
продолжительности жизни населения в 
последние два столетия во многом опреде­
ляется результатом интенсивного развития 
фармацевтической индустрии, формирова­

нием аптечной сети, доступностью лекарств 
от нетяжких распространенных болезней. 
Общество стало зависимо от лекарственных 
средств (ЛС), вследствие чего бизнес в сфе­
ре фармации стал более прибыльным по
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отношению ко многим другим сегментам 
производства. При этом сам фармацевтиче­
ский бизнес зависит от множества факторов, 
связанных с экономическими, политически­
ми, общекультурными аспектами. Напри­
мер, исследователи отмечают, что в услови­
ях социально-экономического кризиса при 
падении реальных доходов населения, 
удорожании лекарств, снижения доступно­
сти медицинской помощи потребление ЛС 
снижается, что приводит к ухудшению по­
казателей здоровья населения [1]. Однако 
существует и другая проблема, связанная с 
культурой потребления лекарств в условиях 
максимальной и часто бесконтрольной до­
ступности аптечных препаратов, нарушение 
которой также может негативно сказывать­
ся на здоровье граждан. Таким образом, 
исследование особенностей культуры ис­
пользования лекарственных средств явля­
ется актуальным.

Научная литература, касающаяся по­
требления ЛС, затрагивает разные стороны 
данной проблемы. Одной из значимых тем 
является потребление лекарственных пре­
паратов в немедицинских целях и выявле­
ние эффективных способов на законода­
тельно-правовом уровне противодействия 
этому. Авторы Е.А. Тоболова и М.Ф. Прав- 
люк пишут о том, что все попытки изме­
нения нормативной базы по контролю 
лекарств, которые могут применяться в 
немедицинских целях, пока не дает жела­
тельных результатов [2]. Важным направ­
лением исследований становится анализ 
взаимоотношения роста цен на фармацев­
тическом рынке и угрозы снижения уров­
ня жизни населения. Так, ученые выясни­
ли, что с 2015 по 2018 г. потребление ле­
карств в ценовой категории от 150 до 500 
рублей увеличились почти наполовину, и 
если падение курса национальной валюты, 
снижение реальных доходов населения, 
рост безработицы не остановятся, то это 
станет угрожать снижением уровня жизни 
и здоровья населения [3].

Исследователей интересует вопрос о 
факторах, влияющих на потребление ЛС

в коммерческом секторе фармацевтическо­
го рынка. Автор С.Н. Ивакина разделяет 
эти факторы на типы: социально-экономи­
ческие, медицинские, фармацевтические, 
демографические, и выявляет корреляцию 
между ними [1]. Также рассматриваются 
организационно-правовые особенности 
функционирования фармацевтической 
отрасли РФ и зарубежных стран для фор­
мирования резерва медицинских препара­
тов и изделий для ликвидации чрезвычай­
ных ситуаций. Исследователи В.А. Кова­
лев и О.А. Маслова приходят к выводу, что 
производство и потребление изделий ме­
дицинского назначения и лекарственных 
средств в Российской Федерации имеют 
свои особенности, связанные с большим 
числом поставщиков из стран-производи- 
телей, где невозможен контроль качества 
на стадии производства. Это обстоятель­
ство требует создания такой системы 
контроля качества изделий медицинского 
назначения и лекарственных средств, по­
ступающих на российский рынок, которая 
в состоянии обеспечить надежный конт­
роль и высокое качество закупаемой про­
дукции.

Некоторая часть публикаций отражает 
проблему потребления ЛС в зависимости 
от социальных характеристик потребите­
лей -  возраста, пола, материальной обес­
печенности. Как правило, подобные ис­
следования выполняются на основе про­
ведения социологических опросов. При­
мерами могут служить коллективная ра­
бота Дрёмовой Н.Б., Афанасьевой Н.И., 
Соломкиной С.В. [4], исследование О.В. 
Ткаченко [5]. Достаточная научная прора­
ботанность темы потребления лекарств, 
тем не менее, не включает такое направ­
ление, как культура населения в сфере 
отношения к продуктам фармацевтиче­
ской промышленности и способам их 
применения. В силу того, что фактически 
нет групп населения, которые могли бы 
полностью обходиться без лекарств, куль­
тура потребления ЛС является важным 
фактором безопасности и сохранения
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здоровья общества. Вследствие этого це­
лью нашего исследования является выяв­
ление специфики потребления фармацев­
тической продукции в соответствии с 
критериями культуры здоровьесбереже­
ния. Для этого мы выясним особенности 
отношения к приему лекарств населения 
по половозрастным характеристикам, 
вопрос о врачебном назначении препара­
тов, о значении для населения цен на ле­
карства, влияние рекламы на потребление 
ЛС и пр. Наиболее эффективным методом 
для этого является социологический 
опрос в форме анкетирования.

Основная часть. В процессе исследо­
вания нами был проведен опрос 162 ре­
спондентов, из которых оказалось 27,2% 
мужчин, 72,8% женщин; условно молодых 
респондентов от 18 до 45 лет -  65,4%, 
людей старше 45 лет -  34,6%. Все респон­
денты являются либо студентами, либо 
работающими, т. е. могут самостоятельно

обращаться с лекарственными препарата­
ми и априори имеют удовлетворительный 
уровень здоровья, что позволяет им зани­
маться профессиональной деятельностью. 
В ходе опроса было подтверждено, что у 
всей совокупности респондентов хранят­
ся дома лекарства. Вопрос о периодично­
сти приема ЛС показал, что только 1 ре­
спондент указал на то, что никогда не 
принимает лекарства. Остальные исполь­
зуют ЛС от 1-2 раза в год до ежедневного 
приема. Выяснилось, что каждый день 
принимают лекарственные препараты 
22,6% молодых респондентов и 42,9% 
респондентов старшего возраста (Рис. 1). 
Это подтверждает тезис о том, что каче­
ство жизни современного человека во 
многом определяется возможностью ис­
пользовать ЛС и другие продукты фарма­
цевтической отрасли.

Важным аспектом культуры потребле­
ние ЛС является склонность населения к

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос 
«С  какой регулярностью Вы принимаете лекарства?»

самолечению, либо обращение за квали­
фицированной помощью к врачам-специ- 
алистам. Для выяснения данного обстоя­
тельства был направлен вопрос о том, по 
рецепту либо без рецепта покупают лекар­
ства опрашиваемые. Сегодня большинство 
лекарств от достаточно тяжелых недугов,

таких как болезни сердечно-сосудистой 
системы, аллергии, острых форм ОРВИ и 
пр. продаются без рецепта врача. Бескон­
трольной прием препаратов может не 
только помочь облегчить болезненное 
состояние, но и привести к побочным не­
желательным явлениям, к ухудшению
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общего состояния здоровья. Опрос пока­
зал, что большая доля населения (41,5% 
младшей возрастной группы и 60,7% 
старшей группы) почти всегда покупают 
лекарства без рецепта. Немалая группа

респондентов (22,6% и 14,3% соответст­
венно) приобретают аптечные продукты 
исключительно без рецепта (Рис. 2).

Полученные результаты могут свиде­
тельствовать о не слишком высокой куль-

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос: 
«Покупаете ли Вы лекарства без рецепта?»

туре потребления ЛС в данном аспекте. 
Однако другой причиной может являться 
также невысокая доступность, либо не­
удобная форма медицинского обслужива­
ния в поликлиниках.

Применение лекарств требует выпол­
нения определенных правил, прописанных 
в прилагаемых инструкциях. Изучение 
инструкции перед приемом является обя­
зательным, для того чтобы выяснить про­
тивопоказания, способ приема и пр. Нару­
шение инструкции может привести к тому, 
что препарат не подействует, либо возник­
нут нежелательные побочные реакции. 
Изучение инструкции перед приемом ле­
карства является показателем культуры 
здоровьесбережения. По данному крите­
рию опрос показал весьма высокий уро­
вень культуры респондентов, т. к. 50,6% 
всегда изучают инструкцию лекарства, 
48,1% читают инструкцию перед первым 
применением, и только 1,3% не имеют 
привычки читать инструкцию.

ЛС представляются продуктом произ­
водства, товаром первой необходимости, 
вследствие чего к ним применяются все 
методы маркетинга. Важным инструмен­
том повышения продаж является реклама

в разных СМИ. Интенсивность рекламы, 
например, на телевидении иногда грани­
чит с агрессивностью. В качестве подтвер­
ждения -  личное наблюдение автора, когда 
в рекламном блоке на канале ТВЦ, дляще­
гося 10 минут, было прорекламировано 
более 10 товаров аптечного сегмента. Та­
кая напористость рекламного контента не 
может остаться незамеченной. Однако, 
учитывая тот факт, что многие молодые 
респонденты и люди среднего возраста 
сегодня редко смотрят телевизор, а чаще 
получают информацию из других источ­
ников, где реклама фармацевтической и 
аптечной продукции также широко присут­
ствует, мы задали вопрос о том, обращают 
ли они внимание на соответствующую 
рекламу. Восприятие рекламы представля­
ется эмоциональным актом, различающим­
ся у людей разного возраста и пола, вслед­
ствие чего ответы были проанализированы 
по соответствующим шкалам. Опрос пока­
зал, что респонденты условно разделились 
на две примерно равные группы, в одной 
из которых люди не склонны обращать 
внимание на рекламу лекарств, в другой -  
проявляют заинтересованность подобной 
рекламой (Рис. 3).
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Не обращаю Скорее не Скорее Обращаю  
обращаю обращаю

■ 18-45 лет ■ 46 лет и старшей

31 ,8%  32 ,2%  31 ,8%

Не обращ аю  Скорее не Скорее О бращ аю  
обращ аю  обращ аю

■ М ужчины  иЖ енщ и ны

Рис. 3. Распределение ответов на вопрос:
«Обращаете ли Вы внимание на рекламу лекарственных препаратов в СМИ?»

Более эмоционально воспринимают 
рекламу группы молодежи и женщин. 
Взрослые респонденты и мужчины ока­
зываются более устойчивыми к влиянию 
рекламы. Однако разница значений меж­
ду ответами не столь велика, и отноше­
ние к обозначенной проблеме носит явно 
личностно-индивидуальный характер. 
Реально высокий уровень культуры в 
обращении с ЛС доказывает результат

ответов на вопрос о покупке лекарств 
под впечатлением от рекламы. Оказа­
лось, что покупали препараты, ориенти­
руясь на рекламу, только 5,7% молодых 
участников опроса и 17,9% старших, из 
которых основную  массу составляли 
женщины. Не покупали ЛС под воздей­
ствием  реклам ы  52% респ он ден тов  
младшей группы и 46,4% старшей груп­
пы (Рис. 4).

Рис. 4. Распределение ответов на вопрос:
«Покупали ли Вы фармацевтические препараты, ориентируясь на рекламу в СМИ?»

Следует заметить, что весьма подвер­
жены влиянию рекламы лекарств очень 
пожилые люди -  старшие родственники 
респондентов. Данная категория традици­
онно смотрит телевизор, видит рекламу, и 
имея много возрастных проблем со здоро­

вьем, наивно надеется на чудесную помощь 
рекламируемых лекарств. При этом, как 
правило, лечение престарелых пациентов 
проходит под наблюдением младших род­
ственников и врачей, что не позволяет им 
бесконтрольно покупать и принимать ЛС.
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К вопросам общей культуры общества 
и рынка относится проблема фальсифици­
рованной фармацевтической продукции. 
На необходимость борьбы с конрафактом 
медицинских препаратов на основе право­
вых методов обращает внимание автор К.С. 
Копачёва [6].- Об опасности применения 
фальсифицированных ЛС пишет Д.С. Брав- 
кова, акцентируя внимание на том, что 
«применение таких препаратов может 
стать причиной серьезных негативных 
последствий для здоровья человека, так как 
фальсифицированная продукция не прохо­
дит предусмотренный для легальной про­
дукции контроль при ее производстве и 
реализации» [7]. В ходе опроса нами был

поставлен вопрос об опасении возможно­
сти приобрести фальсифицированное ле­
карство, который показал уровень доверия 
населения к качеству продукции фармацев­
тической отрасли (Рис. 5). Выяснилось, что 
чуть менее половины респондентов не 
испытывают страха, что им продадут под­
дельное лекарство (суммарно 46,9% отве­
тов «не опасаюсь» и «скорее не опасаюсь») 
и примерно столько же такие опасения 
испытывают (суммарно 43,2% ответов 
«опасаюсь» и «скорее опасаюсь»). Таким 
образом, следует отметить, что усиление 
государственного контроля за производст­
вом и реализацией лекарственной продук­
ции остается перманентно актуальным.

22,2%̂̂̂ 24,7%
■ Не опасаюсь
■ Скорее не опасаюсь

М  | ■  ' ‘ Н  ' '' ' я ■ Скорее опасаюсь

Л  22,2% Ш ■ Опасаюсь

21,0% ■ Затрудняюсь с ответом

Рис. 5. Распределение ответов на вопрос: 
«Опасаетесь ли Вы, что Вам продадут фальсификат ЛС?»

Другой важной проблемой, связанной 
с уровнем отраслевой экономической куль­
туры, является организация производства 
ЛС в таком объеме и ассортименте, чтобы 
у населения не возникало опасения, что 
жизненно важные препараты по какой-то 
причине могут исчезнуть из продажи. 
Данный вопрос приобрел особую актуаль­
ность в последнее время -  после введения 
в 2021 г. западными странами экономиче­
ских санкций против России. Поставки ЛС 
из многих стран были прекращены, а 
производство аналогов необходимых пре­

паратов в России оказалось либо недоста­
точным, либо по некоторым лекарствам 
оно вовсе отсутствовало. В ходе опроса 
нами был выяснен уровень данной пробле­
мы для респондентов (Рис. 6). 46,4% стар­
шей группы опрашиваемых и 30,2% млад­
шей группы ощутили опасность не иметь 
возможности приобрести необходимое 
лекарство из-за отсутствия поставок. Есте­
ственным образом в данную группу в 
большинстве входят респонденты, прини­
мающие лекарственные препараты ежед­
невно.
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Рис. 6. Распределение ответов на вопрос: «Возникает ли у Вас проблема в связи 
с перебоями поставок необходимых препаратов в аптечной сети?»

Опрос показал, что сегодня перебои с 
ЛС в аптеках стали обычным явлением, в 
связи с чем в системе производства ЛС 
каждое государство должно стремиться к 
независимости от сторонних государств 
во избежание резкого ухудшения качества 
жизни населения и повышения уровня 
инвалидности и ранней смертности от 
болезней в случае дестабилизации поли­
тических, либо экономических взаимоот­
ношений между странами.

Важным вопросом общей культуры 
обращения ЛС представляется вопрос о 
ценах на лекарства. На практике можно

видеть, что аналоги одного и того же 
лекарства, в основе которого лежит одна 
хим ическая формула, имею т иногда 
очень большую разницу, зависящую от 
страны поставщика, либо от бренда. Не 
является секретом, что врачи частных 
клиник склонны назначать пациентам 
лекарства из самого дорогостоящ его 
сегмента, т. к. имеют от производителя 
некоторое материальное поощрение за 
это. Для выявления отношения респон­
дентов о значимости цены на лекарство 
был задан соответствующий вопрос (Та­
блица 1).

Таблица 1. Распределение ответов на вопрос:
«При выборе лекарственного препарата имеет ли значение его цена?»

Ответы 18-45 лет 
(в %)

46 лет
и старше (в %)

Не имеет/скорее не имеет 13,2% 3,6%
Имеет/скорее имеет 86,8% 96,4%

Опрос показал, что для подавляющего 
большинства, принявших в нем участие, 
цена на лекарство имеет весьма важное 
значение. Учитывая тот факт, что более 
трети населения принимают фармацевти­

ческие препараты ежедневно, их цена 
должна быть соотносимой с доходами. 
Особенно данный вопрос актуален для 
пенсионеров, у которых затраты на ЛС 
могут превышать оплату за услуги ЖКХ.
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Однако и трудоспособное население на 
лекарства может тратить заметную часть 
своих доходов. На оценку реальной стои­

мости ЛС был направлен вопрос: «Как Вы 
оцениваете ценовую доступность лекарств 
частого использования?» (Рис. 7)

57,1%

Они слишком Цена вполне Затрудняюсь с В зависимости 
дороги доступна ответом какой препарат

■ 46 лет и старше ■ 18-45 лет

Рис. 7. Распределение ответов на вопрос:
«Как Вы оцениваете ценовую доступность лекарств частого использования?»

Как мы можем видеть на рисунке 7, 
более половины старших респондентов 
(57,1%) и треть молодых (32,1%) считают, 
что цены на лекарства слишком высоки. 
Несмотря на существующие программы о 
дотациях на ЛС для определенных групп 
населения (инвалидов, ветеранов военных 
действий и др.), проблема ценовой доступ­
ности лекарств существует и требует сво­
его решения на государственном уровне.

Заключение. Проведенное исследова­
ние подтвердило важность проблемы 
культуры в сфере потребления ЛС, а также 
в вопросе государственной экономической 
деятельности в системе обеспечения до­
ступности населения к использованию 
эффективных недорогих лекарств. Эмпи­
рически было доказано, что качество жиз­
ни подавляющего числа людей напрямую 
зависит от использования лекарственных 
препаратов. Культура население в вопросе 
потребления лекарств достаточно высока, 
о чем свидетельствует информация об 
изучении инструкции перед приемом пре­

парата большинством респондентов, раз­
умном отношении к рекламе ЛС в СМИ, 
оптимальном уровне доверия к качеству 
аптечной продукции. Однако высокий 
показатель приобретения лекарств без 
соответствующего рецепта свидетельству­
ет о не слишком высоком доверии к врачам 
и неудобной форме поликлинической по­
мощи пациентам. Важным вопросом куль­
туры здоровьесбережения остается обес­
печение населения ЛС ежедневного ис­
пользования, которое не должно полно­
стью зависеть от импорта из других стран, 
а также ценовая политика, позволяющая 
пациентам с любыми доходами рассчиты­
вать на возможность приобрести необхо­
димое лекарство. Таким образом, важная 
роль в поддержании высокого уровня 
культуры потребления ЛС принадлежит, 
безусловно, государству, осуществляемо­
му разумную социальную политику и 
эффективный контроль за обеспечением 
всего населения необходимыми ресурсами 
для поддержания здоровья нации.
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