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Аннотация
За последние несколько лет наблюдается беспрецедентный рост развития технологий в 

области продвинутого искусственного интеллекта. Одним из последних крупных достижений 
стал выпуск в ноябре 2022 года платформы под названием ChatGPT.

Уже сейчас ChatGPT меняет ожидания и практику в образовании, педагогическое и акаде
мическое сообщество обеспокоено быстрыми темпами внедрения чат-бота в образовательный 
процесс и возможными негативными последствиями этого внедрения.

Актуальность исследования обусловлена развитием технологий искусственного интеллек
та, быстрым ростом популярности ChatGPT и внедрением новых технологий в сферу высшего 
образования.

Целью исследования является изучение практических аспектов применения генеративных 
нейронных сетей в высшем образовании.

Задачи исследования -  рассмотреть реальные кейсы применения технологий искусствен
ного интеллекта в высшем образовании и проанализировать собственный опыт применения 
ChatGPT в образовательной практике.

Методологическую основу исследования составляют следующие методы: анализ Интер
нет-ресурсов и литературных источников, метод изучения кейсов для исследования и обобще
ния педагогического опыта, синтез.

Результаты исследования: рассмотрены возможности применения технологий искусствен
ного интеллекта (на примере генеративной языковой модели GPT) в образовательном процессе 
высших учебных заведений, изучены преимущества и недостатки интеграции генеративных 
нейронных сетей в образовательный процесс вуза.

Ключевые выводы: генеративные нейронные сети -  это технология, которая вызывает споры, 
вызывая озабоченность по поводу этики и академической честности в высшем образовании, но 
также обсуждается как мощный инструмент для обучения и исследований; в высшем образовании 
ChatGPT может быть использован для создания учебных материалов, вовлечения обучающихся 
в дискуссии по предмету, предоставления персонализированной обратной связи, разработки ру
брик оценки и поддержки интерактивного и совместного обучения, что повышает эффективность 
обучения. В процессе внедрения генеративных нейронных сетей в образовательный процесс 
нужно учитывать ограничения возможности их использования: недостаток креативности, пред
взятость и неточности, зависимость от технологий. Преподаватели должны адаптировать свои 
методы обучения, чтобы максимально эффективно использовать эти мощные инструменты.

Ключевые слова: высшее образование, искусственный интеллект, нейронные сети, боль
шие языковые модели, генеративные языковые модели, ChatGPT, машинное обучение, обработ
ка естественного языка (NLP), образовательный процесс
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Abstract
The past few years have seen unprecedented growth in technology development in the field of 

advanced artificial intelligence. One o f the latest major advances was the release o f a platform called 
ChatGPT in November 2022.

ChatGPT is changing expectations and practices in education; the teaching and academic 
community is concerned about the rapid pace o f implementation o f the chatbot in the educational 
process and the possible negative consequences o f this implementation.

The relevance o f the research is due to the development o f artificial intelligence technologies, the 
rapid growth o f the popularity of ChatGPT and the introduction o f new technologies in the field of 
higher education.

The purpose o f the research is to study the practical aspects o f using generative neural networks 
in higher education.

The objectives o f the research are to consider real cases o f using artificial intelligence technologies 
in higher education and analyze our own experience o f using ChatGPT in educational practice.

The methodological basis o f the research consists o f the following methods: analysis o f Internet 
resources and literary sources, method o f studying cases for research and generalization o f teaching 
experience, synthesis.

The research results include the possibilities o f using artificial intelligence technologies (using 
the example of the generative language GPT model) in the educational process o f higher educational 
institutions, the advantages and disadvantages o f integrating generative neural networks into the 
educational process o f a university.

Key conclusions: Generative neural networks are a controversial technology, raising concerns 
about ethics and academic integrity in higher education, but are also discussed as a powerful tool for 
teaching and research. In higher education ChatGPT can be used to create learning materials, engage 
learners in subject-matter discussions, provide personalized feedback, develop assessment rubrics, and 
support interactive and collaborative learning, thereby enhancing learning effectiveness. In the process 
o f introducing generative neural networks into the educational process, it is necessary to take into 
account the limitations o f their use: lack o f creativity, bias and inaccuracy, dependence on technology. 
Teachers must adapt their teaching methods to make the most o f these powerful tools.

Keywords: higher education, artificial intelligence, neural networks, large language models, 
generative language models, ChatGPT, machine learning, natural language processing (NLP), 
educational process
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Введение. В последние годы инстру
м ен ты  и ск у сств ен н о го  и н те л л е к та  все 
больш е интегрирую тся в общ ество и об
разование.

Chat Generative Pre-trained Transformer, 
или ChatG PT, разработан н ы й  O penA I и 
вы пущ енный для публичного использова
ния 30 ноября 2022 года, -  это инструмент 
об работки  естествен н о го  язы к а  (N L P), 
основанны й на таких технологиях искус
ственного интеллекта, как больш ие язы 
ковые модели и использую щ ий алгорит
м ы  м аш и н н ого  об учен и я для  созд ан и я  
текстовы х ответов на основе вводим ы х 
запросов.

ChatGPT работает на архитектуре язы 
ковой модели G PT (G enerative Pretrained 
Transformer, генеративный предваритель
но обученны й трансф орм ер), созданной 
O penA I. Г енеративны е м одели и скусст
венного интеллекта этого типа обучаются 
на огром ном  количестве инф ормации из 
Интернета, вклю чая веб-сайты, книги, но
востные статьи и многое другое.

ChatG PT практически сразу стал нео
бычайно популярен [7, с. 15], потому что 
он может генерировать высококачествен
ный текст, похожий на человеческий язык. 
Э то делает его полезны м  для ш ирокого 
спектра прилож ений, вклю чая создание 
контента, обслуж ивание клиентов и лич
ны х помощ ников. К ром е того, C hatG PT 
им еет открыты й исходный код, это озна
чает, что разработчики  м огут использо
вать его для создания собственных прило
жений и инструментов.

Основная часть. П ервая реакция пе
дагогического и академического сообщ е
ства на C hatG PT и другие подобны е ин
струм ен ты  и ску сствен н о го  и н тел л екта  
была неоднозначной.

ChatG PT может писать полноценные 
студенческие эссе, разрабаты вать коды и 
даже реш ать математические задачи. П ре
подаватели обеспокоены тем, что бесплат
ный и доступны й инструмент использует
ся для вы полнения домаш них заданий и 
написания творческих работ, что ставит

под угрозу развитие у обучаю щ ихся навы 
ков критического мыш ления и исследова
тельской  деятельности . К ром е того, ис
пользование языковых моделей, позволя
ю щ и х  в ы п о л н я ть  за д а н и я  без о со б ы х  
уси л и й , вы зы в ает  о п асен и я  по поводу 
мош енничества, академической дезинтег
рации и, прежде всего, потери способно
сти к обучению [9, с. 8].

В о зм о ж н о с ть  с пом ощ ью  C hatG P T  
быстро и легко генерировать относитель
но качественный текст вы зы вает ряд во
просов и у преподавателей Ваш ингтонско
го университета, и других учебных заведе
ний, в частности, они обеспокоены  тем, 
как ChatGPT повлияет на полезность тра
диционных домаш них заданий. [5, с. 4].

Государственны е ш колы Н ью -Й орка 
уж е п ы таю тся  б л оки ровать  C hatG P T  в 
школьных сетях. [11, с. 635], но, по м не
нию больш инства исследователей в этой 
области, это неверное реш ение, языковую 
м одель нуж но не запрещ ать , а у ч и ться  
использовать ее возмож ности для обуче
ния [4, с. 98].

Сущ ествует мнение, что применение 
технологий искусственного интеллекта в 
образовании  им еет полож ительны й  п о 
тенциал. П о словам  Сида Н ага, аналитика 
облачных сервисов и технологий в Gartner, 
«использование генеративных технологий 
И И  может реально помочь обогатить об
разование студентов» [6, с. 88].

Студенты неизбеж но будут использо
вать C hatG PT и подобны е инструменты, 
потому что, в отличие от поиска G oogle 
или W ikipedia, ChatG PT дает точные отве
ты  на каждый заданны й вопрос, что эко
ном ит время. В м есто  того, чтобы  обсу
ждать негативные последствия использо
вания C hatG PT, преподаватели  долж ны  
развиваться, вводить новш ества и пере
стр аи вать  об учен и е , ч то б ы  со с р ед о то 
читься на том, как при реш ении задач обу
чен и я кон структи вн о  и сп ользовать  п о 
мощ ь ChatG PT [2, с. 10].

А н а л и з  с у щ е ст в у ю щ ей  на д ан н ы й  
момент, достаточно разрозненной, лите
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ратуры  по этой  тем е позволил  вы явить 
некоторы е возм ож ности  использования 
C h a tG P T  в о б р а зо в а те л ь н о м  п р о ц е с се  
вы сш ей школы.

Во-первых, ChatGPT можно использо
вать для со зд ан и я  р азл и ч н ы х  уч еб н ы х  
материалов, вклю чая конспекты  лекций, 
контрольны е задания, тесты  и учебны е 
пособия. П редоставляя генеративной ней
ронной сети соответствую щ ую  инф орма
цию и указывая ж елаемый формат, препо
даватели м огут создавать краткие и точ
ные учебны е материалы, адаптированные 
к п о тр е б н о с тя м  об учаю щ и хся . Э то  не 
только экономит время и усилия, но и га
рантирует, что обучаю щ иеся им ею т д о 
ступ к постоянны м вы сококачественны м 
ресурсам  [3, с 20].

В о-вторы х, возмож но использование 
ChatG PT для вовлечения обучаю щ ихся в 
дискуссии по предмету, что является важ 
ным аспектом обучения. Вводя для C hat
GPT пром пты  (запросы -условия), содер
ж ащ ие клю чевы е концепции  или тем ы , 
п реп од авател и  м о гу т  п о л у ч и ть  сп и со к  
потенциальны х тем  для обсуждения, ко
торы е можно использовать во время заня
тий или в качестве основы  для обсуж де
ний на онлайн-форуме.

В-третьих, ChatG PT можно использо
вать для предоставления персонализиро
в ан н о й  о б р атн о й  связи . В о зм о ж н о с ти  
C h a tG P T  по  о б р а б о т к е  е с т е с т в е н н о го  
язы ка позволяю т предлагать обучаю щ им
ся персонализированны е отзы вы  о зад а
ниях, проектах. П реподаватели могут ис
пользовать нейронную  сеть для организа
ции конструктивной  обратной  связи  на 
основе успеваем ости конкретного обуча
ю щ егося [8, с. 2].

В -четверты х, очевидны возможности 
ChatG PT в интерактивном обучении. М е
тоды интерактивного обучения побужда
ю т обучаю щ ихся непосредственно взаи
модействовать с материалами курса, спо
соб ствуя  б ол ее  глубоком у п он и м ан и ю  
предмета. C hatG PT можно использовать 
для разработки интерактивны х действий,

таких как упраж нения по реш ению  про
блем , те м а ти ч ес к и е  и ссл ед о ван и я  или 
сим уляции, что способствует развитию  
критического мыш ления у обучаю щихся. 
К ром е того, использование заданий, со
зданных ChatGPT, позволяет преподавате
лям  разнообразить свои подходы к обуче
нию и поддерж ивать интерес обучаю щ их
ся [2, с. 10].

В-пяты х, использование ChatG PT бу
дет полезно при организации совместной 
р аб о ты  об учаю щ и хся . C hatG P T  м ож ет 
ф орм ули ровать  воп росы  или создавать 
сценарии для обсуж дения и совм естной 
работы. Эти генерируемые языковой мо
д елью  под сказки  м огут  сти м ули ровать  
взаи м одей стви е м еж ду обучаю щ им ися, 
создавая среду для совместного обучения 
и способствуя развитию  когнитивной ак
ти в н о сти  и ком м ун и кати вн ы х  навы ков 
[1, с . 6 ] .

В -ш есты х , C hatG P T  п ри м ен и м  при 
разработке  руб ри к  оценки . Р уб ри ки  —  
важ ны й инструм ент для оценки обучаю 
щ ихся и обеспечения значимой обратной 
связи, но их создание может занять много 
времени. ChatGPT может помочь препода
вателям  разработать  всеоб ъем лю щ и е и 
хорош о структурированны е рубрики для 
своих заданий, предоставляя индивиду
альные критерии, уровни производитель
н о сти  и описания, о сн ован н ы е на кон
к р е тн ы х  т р е б о в а н и я х  к аж д о й  зад ач и . 
Кром е того, ChatG PT может предлож ить 
экспертное руководство и рекомендации, 
которые помогут преподавателям обеспе
чить эф ф ективную  оценку обучения по 
рубрикам  и четко определить ож идания в 
отнош ении успеваемости.

Н ар яд у  со  в сем и  п о тен ц и ал ьн ы м и  
преим ущ ествам и использования генера
тивны х языковых моделей, сущ ествую т и 
возможные ограничения применения это
го ти п а  тех н о л о ги й  в об разовател ьн ом  
процессе, а именно: недостаток креатив
ности  (нейронной сети  не хватает креа
ти в н о сти  и ори ги н альн ости , присущ их 
человеческом у взаим одействию ); п ред 
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взятость и неточности (ChatG PT был обу
чен на больш ом  м ассиве текстов из И н 
тернета, кроме того, база знаний ограни
ч ен а  се н тяб р ем  2021 года), п ед аго гам  
важно знать об этих ограничениях, а так 
же просматривать и проверять информа
цию, сгенерированную  ChatGPT; зависи
м ость от технологий (хотя ChatG PT явля
ется мощ ны м инструментом, чрезм ерное 
использование техн ологи й  м ож ет н ега 
тивно сказаться на критическом  м ы ш ле
нии  о б у чаю щ и хся  и н авы ках  р еш ен и я  
п р о б л ем ). О ч ен ь  важ н о  н а й ти  б а л а н с  
между использованием технологий искус
ственного интеллекта и более традицион
ными методами обучения [10, с. 7].

П редставим  собственны й опы т при
м ен ен и я  н е й р о н н ы х  сетей  в п р о ц е с се  
обучения. В целях апробации C hatG PT в 
образовательной практике группе обуча
ю щ и х ся  ф ак у л ь тета  и н ф о р м ац и о н н ы х  
си стем  в экон ом и ке  и ю р и сп р у д ен ц и и  
М айкопского государственного техноло
гического университета было предлож е
но вы п олн и ть  несколько  зад ан и й  с и с 
пользованием  GPT-3.5: написать эссе на 
заданную  тему, програм м ны й код, прове
сти обобщ ение предлож енного м атериа
ла, сведя  его в табли ц у ; обучаю щ им ся 
второй подгруппы  было предлож ено на
писать эссе на эти же тем ы  без использо
вания технологий искусственного интел
лекта.

П о результатам проверки заданий вы 
яснилось, что програм м ны е коды, напи
санные нейронной сетью, оказались впол
не работоспособны ми. Также нейронная 
сеть  хорош о сп рави л ась  с зад ан и ем  на 
обобщ ение материала. Что касается эссе, 
то  первоначальны й вариант работ зача
стую содерж ал ссы лки на несущ ествую 
щие источники, хотя внеш не эти  ссылки 
выглядели вполне убедительно и соответ
ствовали контексту. Также, довольно ча
сто, текст содерж ал структурные повторе
ния. О б у ч а ю щ и м ся  б ы л о  п р ед л о ж ен о  
проанализировать полученны е результа
ты  и внести изменения. Стоит отметить,

что после повторной обработки и уточне
н и я  з а п р о с о в  э т и  н е д о с т а т к и  б ы л и  в 
основном устранены.

Д алее, текстовы е работы  обеих под
групп были проверены  с использованием 
G PTZero на предмет обнаружения текста, 
с г е н е р и р о в а н н о г о  н е й р о н н о й  с е ть ю . 
G PTZero -  это программа, использую щ ая 
статистический анализ для определения 
того, был ли текст написан человеком или 
скопирован из генератора контента искус
ственного интеллекта, такого как ChatGPT 
[12, с. 59].

Для определения оригинальности тек
ста G PTZero ориентируется на два основ
ны х критерия -  уровен ь  случай н ости  в 
составленны х предлож ениях (Perplexity) 
и разры вность, или вариативность, этих 
предлож ений (Burstiness).

В наш ем  исследовании проверялись 
как работы , написанны е вручную , так  и 
сгенерированные ChatGPT.

П олученны е результаты показали, что 
G PTZero довольно успеш но справился с 
определением, был ли текст сгенерирован 
нейронной сетью. Н о надо отметить, что 
в некоторы х случаях  сген ери рован н ы й  
текст определялся как написанны й чело
веком, а при проверке работ, написанны х 
вручную , програм м а тож е «обнаруж ива
ла» сгенерированны й текст. Р оссийская 
система «А нтиплагиат Вуз» такж е вклю 
чила в свой ф ункционал детектирование 
сгенерированного текста, но сущ ествую т 
достаточно  просты е сп особы  изм енить 
р езу л ьтаты  п р о вер к и . Т аки м  о б разом , 
можно сделать вывод, что использование 
подобны х д етекторов для определения, 
была ли работа вы полнена человеком или 
сгенерирована нейронной сетью , нецеле
сообразно.

Р ассм атривая вопрос о возм ож ности  
использования G PT п реподавателям и  в 
учебн ом  процессе , мы прим енили  н ей 
ро н н у ю  с е ть  п ри  р е ш ен и и  н еко то р ы х  
рутинны х задач преподавательской  д ея
тельности . Так, наприм ер, бы ли созданы  
проверочны е тесты  для контроля знаний
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по р а зл и ч н ы м  р а зд е л а м  д и с ц и п л и н ы  
«О перационны е систем ы » с п рим енени
ем C hatG PT. В зави си м о сти  от у к а за н 
ны х тр е б о в а н и й  к у р о вн ю  сл о ж н о сти , 
тесты  бы ли сгенерированы  удовлетвори
тельн о , но тр еб о вал и  небольш ой  д о р а 
ботки.

Также нейронная сеть использовалась 
нами для подготовки контрольных вопро
сов по конкретны м  тем ам  дисциплины , 
п ри ч ем  в п ром п те  у к азы в ал о сь  только  
название тем ы  и уровень сложности. П о
лученны е в результате вопросы  соответ
ствовали тематике, но отличались одноо
бразием  формулировок.

И , наконец , т ести р о в ал ась  возм ож 
ность создания нейронной сетью  качест
венны х интерактивны х заданий. В ходе 
такой проверки был введен запрос следу
ю щ его содерж ания: «Н уж но разработать 
несколько интерактивны х заданий (таких 
как у п р аж н ен и я  по реш ению  проблем , 
тем атические исследования и/или м оде
л и р о в а н и е )  д л я  к у р с а  под н а зв а н и е м  
«О перационны е систем ы ». Результатом  
стали  такие рекомендации: «1. У праж не
ние на реш ение проблем: «О перационная 
систем а в кризисе», 2. Тем атическое ис
с л ед о в ан и е : « И с т о р и я  о п е р а ц и о н н ы х  
систем» и 3. М оделирование: «О пераци
онная систем а для управления автопар
ком ». П о с л е  у то ч н яю щ его  з а п р о с а  по 
первом у заданию , н ей рон н ая  сеть п оя
снила, что  в первом  зад ан и и  им еется  в 
виду проблем ы  ф ункционирования опе
рационной системы.

К ак видно из приведенного выш е при
мера, задания 1 и 2 м огут быть использо
ваны в процессе обучения после неболь
ш ой доработки, а задание на м оделирова
ние представляет собой лиш енны й всяко
го смы сла кейс.

Заключение. П оводя итоги, м ож но 
сказать, что вклю чение C hatG PT в практи
ку преподавания в вы сш их учебны х заве
дениях может значительно повы сить эф 
ф ективность учебного  процесса как для 
обучаю щ ихся, так и для преподавателей.

Использование ChatGPT для создания 
учебны х материалов, вовлечения обучаю
щ ихся в дискуссии  по предмету, предо
ставления персонализированной обратной 
связи, разработки рубрик оценки и поддер
жки интерактивного и совместного обуче
ния позволяет преподавателям эфф ектив
нее решать задачу включения обучаю щ их
ся в учебный процесс, способствует более 
глубокому пониманию содержания курса. 
Поскольку технологии искусственного ин
теллекта продолжают развиваться, препо
давателям  крайне важ но бы ть в курсе и 
адаптировать свои методы работы, чтобы 
максимально эффективно использовать эти 
мощ ные инструменты.

В то  ж е врем я важ но пом нить, что 
интеграция лю бого нового инструм ента в 
учебны й процесс долж на осущ ествляться 
с осторож ностью , и ChatG PT не является 
исключением.

П ри  вн ед р ен и и  в об р азо вател ьн у ю  
практику технологий искусственного ин
теллекта важно учитывать и их ограниче
ния: недостаток креативности , предвзя
тость и неточности, зависим ость от техно
логий, корректируя педагогические прие
мы с их учетом.

В целом, ChatG PT —  захваты ваю щ ая 
технология с огромным потенциалом, что 
об у сл ав л и в ает  н еоб ходи м ость  м о н и то 
ринга ее развития и влияния на образова
ние в будущем. К ак и в случае с больш ин
ством технологий, проблема заклю чается 
не в самой технологии, а в человеческих 
эмоциях, опыте и реакции на нее.
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