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Аннотация 
Основополагающими позициями современного образования являются стандартизация и 

модернизация, ориентированные на решение проблемы повышения конкурентоспособности 
страны через подготовку компетентных кадров для развития цифровой экономики. Образование, 
как сектор экономики и социальной деятельности, ориентировано на широкое использование 
ресурсов интернета, расширение возможностей научно-педагогических работников по исполь-
зованию цифровых ресурсов, коммуникации в цифровой образовательной среде с учетом ре-
альных экономических тенденций. В ходе теоретического анализа и изучения образовательной 
практики вузов выявлены объективные противоречия между требованиями нормативно-право-
вых актов, регулирующих создание в вузах цифровой образовательной среды, и недостаточной 
разработанностью сущностных характеристик профессиональной деятельности научно-педа-
гогического работника в условиях цифрового образовательного пространства вуза. Поиск ре-
шения выявленного противоречия позволяет сформулировать проблему исследования: каковы 
особенности профессиональной деятельности научно-педагогического работника в условиях 
цифровой образовательной среды, влияющие на ее результативность? 

Цель исследования: теоретически обосновать основные направления профессиональной 
деятельности научно-педагогического работника в условиях цифровой образовательной среды. 

Методология исследования базировалась на изучении научных сведений и опыта педа-
гогической деятельности в зарубежной и отечественной литературе, использовании методов 
теоретического и эмпирического исследования: анализа, обобщения, дедукции. 

Результаты исследования: обоснованы особенности цифровой образовательной среды со-
временного вуза; раскрыта структурно-содержательная характеристика деятельности научно-
педагогического работника в цифровом пространстве вуза. 

Ключевые выводы: ключевая роль цифровых технологий заключается в инновационном раз-
витии высшего образования, а именно в компетентности современных преподавателей высшей 
школы работать в цифровой образовательной среде; структурно-содержательная характеристика 
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деятельности научно-педагогического работника в цифровом пространстве вуза включает ряд 
направлений: взаимодействие с субъектами образования в электронной информационно-образо-
вательной среде вуза, создание электронного методического инструментария по читаемым дис-
циплинам, использование различные форм организации учебных занятий в электронной образо-
вательной среде, создание цифрового портфолио и др. Всё это значительно расширяет горизонты 
организации учебной деятельности в цифровом образовательном пространстве. 

Ключевые слова: цифровая образовательная среда, электронная информационно-образо-
вательная среда вуза, цифровые образовательные технологии, научно-педагогический работ-
ник, профессиональная деятельность, электронные образовательные ресурсы, личный элек-
тронный кабинет, портфолио 
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Abstract 
The fundamental positions of modern education are standardization and modernization, focused 

on solving the problem of increasing the state competitiveness through the training of competent per-
sonnel for the development of the digital economy. Education, as a sector of the economy and social 
activity, is focused on the widespread use of Internet resources, the expansion of the capabilities of 
academic staff in the use of digital resources, communication in the digital educational environment, 
taking into account real economic trends. In the course of theoretical analysis and study of the ed-
ucational practice of universities, objective contradictions have been revealed between the require-
ments of legal acts regulating the creation of a digital educational environment in universities, and 
the insufficient development of essential characteristics of professional activity of academic staff in a 
university digital educational space. The search for a solution to the identified contradiction allows us 
to formulate the research problem: what are the features of the professional activity of academic staff 
in a digital educational environment that affect its effectiveness? 

The purpose of the research is to theoretically substantiate the main areas of professional activity 
of academic staff in a digital educational environment. 

The research methodology was based on the study of scientific information and the experience of 
pedagogical activity in foreign and domestic literature, the use of theoretical and empirical research 
methods, such as analysis, generalization, deduction. 

The results of the research are as follows the features of the digital educational environment 
of a modern university have been substantiated; the structural and content characteristics of the 
activities of academic staff in the digital space of the university have been disclosed. 
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Key conclusions are: the key role of digital technologies lies in the innovative development 
of a higher education, namely, in the competence of modern university teachers to work in a dig-
ital educational environment; structural and content characteristics of the activity of academic 
staff in the digital space of a university include a number of areas: interaction with the subjects of 
education in the electronic information and educational environment of a university, creation of 
electronic methodological tools for readable disciplines, the use of various forms of organizing 
training sessions in the electronic educational environment, the creation of a digital portfolio, 
etc. All this significantly expands the horizons of organizing educational activities in the digital 
educational space. 

Keywords: digital educational environment, electronic information and educational environ-
ment of a university, digital educational technologies, a scientific and pedagogical worker, profession-
al activity, electronic educational resources, personal electronic account, portfolio 
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Цифровой сервис и электронные ре-
сурсы стали в настоящее время неотъ-
емлемой составляющей повседневной 
жизни человека. Технический прогресс, 
обусловленный переходом общества на 
четвертый этап промышленной револю-
ции (Индустрия 4.0), сопровождается и 
существенными переменами в системе 
образования, связанными с внесением 
корректив в технологии обучения, ко-
торые должны быть «адаптированы к 
современным техническим возможно-
стями, способствовать гармоничному 
вхождению человека в информационное 
общество» [2, с. 8]. Применение совре-
менных электронных образовательных 
ресурсов в педагогической деятельности 
является базовым условием развития 
более эффективных дидактических под-
ходов и совершенствованию методики 
преподавания. Данное требование содер-
жится в федеральных государственных 
образовательных стандартах высшего 
образования и должно выполняться все-
ми учебными заведениями, реализующи-
ми образовательные программы профес-
сиональной подготовки на всех уровнях. 

В настоящее время в нашей стра-
не идет активный процесс построения 
цифрового общества в аспекте реали-
зации ряда инициатив по созданию 

необходимых условий развития цифро-
вой экономики - «Стратегии развития ин-
формационного общества в Российской 
Федерации на 2017-2030 годы», Нацио-
нального проекта «Образование», госу-
дарственной программы «Развитие обра-
зования» (утверждена постановлением 
Правительства от 26.12.2017 г. № 1642), 
национальной программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации», на-
целенных на создание возможностей 
получения качественного образования 
гражданами посредством использования 
цифровых образовательных ресурсов. 
«Цифровое образование - это иннова-
ционная модель образовательной прак-
тики с учетом современных тенденций 
модернизации социально-экономиче-
ской сферы в аспекте Индустрии 4.0 как 
эффективный и комфортный механизм 
предоставления информационно-комму-
никационных услуг, цифровых сервисов 
субъектам образования» [3, c. 80]. 

Рядом ученых (С.А. Бибалова, 
А.В. Леонтьева, А.А. Картукова, Г.В. Ло-
бачева, А.Н. Васин, Б.М. Изнаиров, 
Т.А. Танцура [1; 2; 4; 7] и др.) отмечается 
позитивное влияние цифровых образо-
вательных технологий на качество об-
разования, в частности, повышение мо-
тивации к процессу обучения, экономия 
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учебного времени, эргономичная подача 
дидактического материала, повышение 
образовательных результатов, возмож-
ность отслеживания образовательных 
следов и многое другое, что в целом по-
зволяет сделать учебный процесс более 
интересным и насыщенным. Следова-
тельно, роль цифрового сервиса в образо-
вании неоспорима. 

Проникновение цифровых образо-
вательных технологий в высшую школу 
повлияло и на изменение компетенций, 
которыми должен обладать научно-педа-
гогический работник для эффективного 
выполнения своей профессиональной де-
ятельности в условиях электронной обра-
зовательной среды. Стал востребованным 
ряд навыков и умений - hard skills (с англ. 
«жесткие навыки»: знание профессио-
нально ориентированного иностранного 
языка, навыки работы с компьютером и 
пр.) и soft skills (с англ. «мягкие навыки»: 
универсальные социально-психологиче-
ские качества, к которым относят осозна-
ние необходимости образования в тече-
ние всей жизни, навыки коммуникации 
в различных образовательных средах, 
адаптивность, способность творчески ре-
шать поставленные задачи, мобильность 
и др.), реализация которых невозможна 
без использования современных цифро-
вых технологий. Т.А. Танцура, анализи-
руя положительный потенциал цифровой 
образовательной среды вуза, выделила 
объективные и субъективные факторы, 
детерминирующие возможности ис-
пользования педагогами высшей школы 
в профессиональной деятельности элек-
тронных образовательных ресурсов: 

1) уникальность и инновационность 
цифровых технологий, что расширяет 
возможности преподавания; 

2) зависимость использования циф-
ровых технологий от создания необхо-
димых условий технической поддержки 
вуза и создания электронной информа-
ционно-образовательной среды (ЭИОС) 
учебного заведения; 

3) субъективный фактор, а именно 
личные особенности научно-педагогиче-
ских работников: позитивный настрой в 
отношении внедрения цифровых серви-
сов в учебный процесс, желание исполь-
зовать цифровые технологии в учебной 
деятельности с обучающимися, осозна-
ние важности повышения цифровых ком-
петенций и пр. [7, с. 91]. 

Подробное изучение исследований 
по рассматриваемой в рамках данной ста-
тьи проблемы, анализ федеральных госу-
дарственных образовательных стандар-
тов высшего образования, нормативных 
документов позволили обозначить ос-
новные направления профессиональной 
деятельности научно-педагогического 
работника в условиях цифровой образо-
вательной среды. 

1. Владение технологиями работы в 
электронной информационно-образова-
тельной среде вуза. Это широкий пласт 
профессиональных задач, которые дол-
жен выполнять научно-педагогический 
работник: умение войти в единое окно 
доступа на официальный сайт вуза; соз-
дание личного электронного кабинета; 
умение пользоваться электронными ре-
сурсами ЭИОС вуза (электронного до-
кументооборота «Электронный универ-
ситет», «Электронный деканат» и пр.; 
электронной библиотекой (например, 
АИБС «МегаПро», ЭБС «Университет-
ская библиотека онлайн», расписанием, 
автоматизированными WEB-системами 
сетевого тестирования обучающихся, 
онлайн-платформами для создания соб-
ственных курсов и коммуницирования 
со студентами). На рисунке представлен 
образец личного кабинета научно-педа-
гогического работника в электронной 
информационно-образовательной среде 
университета. 

Личный кабинет преподавателя - это 
ресурс, который существенно упроща-
ет работу преподавателя, связанную с 
заполнением и представлением различ-
ных форм отчетности, сокращающий 
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Рис. 1. Скриншот страницы личного кабинета научно-педагогического работника 
в электронной информационно-образовательной среде университета 

количество бумажных форм, которые в 
настоящее время требуются от препода-
вателей, поскольку вся необходимая ин-
формация аккумулируется и хранится в 
личном кабинете [4]. 

2. Навыки создания онлайн-курсов 
по своим дисциплинам. Сегодня многие 
вузы практикуют разработку обучающих 
электронных учебных курсов, которые 
выставлены в свободном доступе на офи-
циальных сайтах вузов. В методической 
и научной литературе нет единой точки 
зрения к понимаю онлайн-курса. В отече-
ственных источниках чаще употребляет-
ся понятие «электронный учебный курс 
(ЭУК)». Так, в методических рекоменда-
циях по созданию электронного учебного 
курса В.П. Короповской и О.К. Мяснико-
вой (Мурманск, 2015) основное назначе-
ние электронного учебного курса заклю-
чается в предоставлении непрерывного 
учебного процесса для самообразования 
обучающихся. Составными компонента-
ми ЭУК являются учебные материалы 
(учебная информация, глоссарий, реко-
мендуемая литература и электронные 
ресурсы), тесты (контрольно-комму-
никативный блок) по определенному 

предмету [5]. Каждый вуз сам предъяв-
ляет требования к содержанию ЭУК. На-
пример, в Мурманском арктическом го-
сударственном университете (филиале в 
г. Кировске) ЭУК включает пять модулей 
(рисунок 2) [6]. 

3. Умение использовать различные 
формы организации учебных занятий в 
электронной образовательной среде. На 
рисунке 2 представлен широкий спектр 
форм организации учебной деятельности 
с использованием цифровых сервисов [6]. 

4. Навыки работы по хранению ин-
формации с использованием облачных 
сервисов («cloud technologies»): SkyDrive, 
Google Drive, Яндекс.Диск, Облако Mail. 
ru и др. Преподаватель может загружать в 
облако большой объем учебной информа-
ции (аудиофайлы, презентации, учебные 
и методические пособия, собственные 
разработки и пр.), предоставляя обучаю-
щимся ссылку на ресурс. 

5. Создание цифрового портфо-
лио. Цифровое портфолио может соз-
даваться как обучающимися, так и 
педагогами и представляет собой сред-
ства фиксации индивидуальных до-
стижений: профессиональных (для 



Инструментальный модуль 
(средства создания Web-страниц, тестов, опросов, связывания 

различных элементов курса друг с другом и т.д.) 

о 
Интерактивный модуль 

(чат, Web-форум(ы), «внутренняя» электронная почта курса, доска 
объявлений, индивидуальные страницы) 

о 
Административный модуль 

(базы данных по учащимся, средства мониторинга активности 
учащихся, базы данных по контролю успеваемости учащихся и т.д.) 

О 
Демонстрационный модуль 

(Web-учебник, с которым работают обучающиеся) 

Архивный модуль и/или медиатека курса 
(коллекции текстовых, графических, анимационных, видео- и 
аудиофайлов и прочих материалов, которые учащиеся могут 

использовать для учебных целей и пр.) 

Рис. 2. Структурные элементы ЭУК [6] 

преподавателя), в учебной и внеучебной 
деятельности (для студентов) [9]. В на-
шей стране родоначальником проекта 
цифрового портфолио для студентов яв-
ляется Санкт-Петербургский государ-
ственный университет. Цифровое порт-
фолио успешно применяется в СПбГУ с 
2015 года, а в дипломах СПбГУ в 2016 
году впервые появились QR-коды, по-
зволяющие работодателям через личный 
кабинет выпускника узнать о его дости-
жениях. С 2017 года такой же QR-код со-
держится и в дипломах кандидатов и док-
торов наук, защитившихся по правилам 
СПбГУ. Цифровое портфолио педагога 
может содержать также информацию, 
необходимую для внесения в эффектив-
ный контракт научно-педагогического 

работника как показатель его индивиду-
альных достижений за определенный пе-
риод времени (календарный или учебный 
год). В большинстве вузов индивидуаль-
ный рейтинг преподавателя уже тоже 
имеет цифровое выражение [8]. 

Следовательно, можно говорить о до-
статочно широком спектре направлений 
профессиональной деятельности научно-
педагогического работника в условиях 
цифровой образовательной среды. Всё 
это не только облегчает, но и расширя-
ет горизонты организации учебной дея-
тельности для преподавателя в условиях 
цифровой трансформации образования. 
Теоретическая значимость данного ис-
следования заключается в дополнении и 
расширении научных представлений об 



Лекции (видео- и аудиолекции на CD и DVD; лекции в режиме 
видеоконференций, телелекции, цифровые текстовые лекции на базе 
гипертекста с мультимедиа иллюстрациями) 

Конференции (видеоконференция, конференция-чат, 
асинхронная конференция, организуемая с помощью форума 
или списка рассылки) 

Семинары (семинар в режиме видеоконференции, 
семинар-чат, асинхронный семинар, организуемый с 
помощью форума или списка рассылки) 

Лабораторно-практические занятия (виртуальный 
лабораторный практикум, работа в лабораториях 
удаленного доступа) 

Самостоятельная работа обучающихся с цифровым 
учебным материалом, выполнение домашних заданий 

Консультации (индивидуальные и групповые), проводимые в 
реальном (чат, телефон, ICQ, IRC, режим видеоконференции) и 
отложенном (электронная почта, форум) времени 

Профессиональные форумы, создающие и поддерживающие 
профессиональную среду 

Рис. 3. Формы организации учебной деятельности с использованием цифровых сервисов [6] 

особенностях профессиональной деятель-
ности научно-педагогического работни-
ка в условиях цифровой трансформации 
образования, отвечающих современным 
требованиям общества, что способству-
ет эффективной реализации педагогами 
высшей школы своей профессиональной 

деятельности. Практическая значимость 
исследования заключается в возможно-
сти применения научно-педагогически-
ми работниками содержащихся в статье 
сведений в собственной педагогической 
деятельности, что позволяет повысить ее 
результативность. 
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