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Потребности сферы туризма в новых условиях в значительной мере сосредоточены 

на необходимости адекватного кадрового обеспечения всех направлений развития видов и 

форм туризма [11]. В текущей ситуации развития рынка образовательных услуг в сфере 

туризма появляется проблема соответствия уровня квалификации специалистов 

требованиям индустрии туризма к системе подготовки кадров. Существующие отраслевые 

требования постоянно пересматриваются в сторону превалирования прикладного 
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характера и компетентностного подхода. В процессе обучения корректируются 

ценностно-нормативные установки мотивации обучающихся [2]. 

Новые реалии развития туристского бизнеса требуют от обучающихся освоения все 

новых компетенций в самых разнообразных сферах [12]. 

Индустрия туризма очень динамична. Происходит постоянное внедрение новых 

информационно-коммуникационных технологий. Каждый год совершенствуются 

процессы и процедуры обслуживания клиентов [8, 9, 10].  

Отрасль не стоит на месте, соответственно профессиональное туристское 

образование должно соответствовать изменяющимся реалиям туристского рынка. 

Образовательное сообщество в лице Министерства образования и науки Российской 

Федерации реагирует введением новых образовательных стандартов. Восьмого июля 2017 

года Министром образования и науки Российской Федерации был подписан приказ №516 

«Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования – бакалавриат по направлению подготовки 43.03.02 Туризм» [1]. Он был 

зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 29.06.2017 г. под 

номером 47223. Опубликован на официальном интернет-портале правовой информации 

30.06.17 г. Вступление в силу назначено на 30.12.2017 года.  

Таким образом, с 2018 года система профессионального туристского образования 

будет формироваться по новому стандарту 3++. При этом введение нового ФГОС ВО 

3++ по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» не означает автоматическую отмену 

стандарта предыдущего поколения 3+. Дело в том, что «старый стандарт» будет 

действовать до конца декабря 2018 года, что предоставляет возможность осуществлять 

прием обучающихся 1 сентября 2018 года как по новому образовательному стандарту 

3++, так и по стандарту поколения 3+. 

Что же изменилось в стандарте 3++ по сравнению с 3+ и так ли эти изменения 

отвечают потребностям отрасли в профессиональной подготовке кадров для индустрии 

туризма?  

Важные изменения касаются области профессиональной деятельности выпускника, 

освоившего программу бакалавриата. Ранее под ней подразумевалась разработка, 

продвижение и реализация турпродукта, обладающего качествами, удовлетворяющими 

требования туристов, а также организация комплексного туристского обслуживания в 

основных сферах индустрии туризма. 

В новом стандарте 3++ выделяются три базовых области профессиональной 

деятельности (или сферы профессиональной деятельности): 

- культура и искусство (в сфере экскурсионной деятельности); 

- сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и 

пр.); 

- сфера прикладных исследований [1]. 

Необходимо отметить, что изменился состав компетенций. На смену 

общекультурным компетенциям пришли универсальные компетенции. Их также восемь и 

по сути они достаточно взаимосвязаны. Причина на взгляд автора состоит в 

универсализации всей системы компетенций по различным уровням высшего образования 

– бакалавриат, магистратура, аспирантура.  

При этом теперь добавляются категории универсальных компетенций:  



- системное и критическое мышление; 

- разработка и реализация проектов; 

- командная работа и лидерство; 

- коммуникация; 

- межкультурное взаимодействие; 

- самоорганизация и саморазвитие (в т.ч. здоровьесбережение); 

- безопасность жизнедеятельности [1]. 

Это же касается и общепрофессиональных компетенций. Касаемо 

общепрофессиональных компетенций различия более значимы. Если ранее их было три, 

то теперь нам предлагают семь общепрофессиональный компетенций по следующим 

категориям: 

- технологии; 

- управление; 

- качество; 

- маркетинг;  

- экономика;  

- право;  

- безопасность обслуживания [1]. 

Основные изменения касаются профессиональных компетенций. Предыдущий 

стандарт предлагал нам тринадцать профессиональных компетенций, соответствующих 

виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована 

программа бакалавриата: проектная деятельность, организационно-управленческая 

деятельность, научно-исследовательская деятельность, сервисная деятельность. Новый 

стандарт подразумевает, что профессиональные компетенции, которые устанавливает 

программа бакалавриата, должны формироваться на основе профессиональных 

стандартов, соответствующих профессиональной деятельности выпускников, а также 

при необходимости, на основе анализа требований к профессиональным компетенциям, 

предъявляемых к выпускникам на рынке труда, обобщения российского и иностранного 

опыта, проведения консультаций с ведущими работодателями, объединениями 

работодателей отрасли, в которой востребованы выпускники, иных источников. Здесь 

возникает ряд проблем. Во-первых, в сфере туризма утвержден в настоящее время всего 

один профессиональный стандарта: «Экскурсовод-гид» (Приказ Минтруда России от 

04.08.2014 №539н). При этом автором еще в 2013 году был разработан 

Квалификационный справочник должностей работников сферы туризма и санаторно-

курортной отрасли Краснодарского края [5]. Во-вторых, формулировки достаточно 

размытые. Создается впечатление, что их писали, чтобы они могли подойти ко всем 

стандартам. В результате может произойти ситуация, что в ходе разработки ПООП 

будут сформированы обязательные профессиональные компетенции и вузы просто их 

будут использовать в своих программах. 

Стоит отметить, что идея «привязать» компетенции к профессиональным 

стандартам, а именно к обобщенным трудовым функциям, отражает прикладной характер 

предлагаемой системы обучения, что для такой отрасли как туризм является 

положительным фактором. Официально понятие «профессиональные стандарты» 

появилось в Трудовом кодексе в конце 2012 года – тогда же началась их разработка. Этот 



термин означает требования к работникам по уровню образования, стажу работы и набору 

умений (то есть описывается необходимая квалификация) [4]. В настоящее время раздел 

Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 

служащих «Квалификационные характеристики должностей работников организаций 

сферы туризма» представляет собой профессиональные характеристики должностей 

работников туристской индустрии, представляющих гостиничный, туроператорский, 

турагентский, экскурсионный бизнес [3]. 

При этом очень важно учитывать современные требования к кадровой структуре 

предприятия [7]. 

Следующим очень важным моментом, касающимся именно подготовки 

обучающихся являются изменения в требованиях к кадровым условиям реализации 

программы бакалавриата. Данное изменение является очень значимым, так как устраняет 

не всегда корректное жесткое требование к базовому образованию преподавателя, 

читающего ту или иную дисциплину. Теперь необходимо, чтобы не менее 70% кадрового 

состава вели научную, учебно-методическую и (или) практическую работу, 

соответствующую профилю преподаваемой дисциплины (модулю). То есть, устранена 

коллизия, когда преподаватель с ученой степенью кандидата экономических наук, 

множеством публикаций по экономике туризма, но имеющий базовое образование в 

другой сфере, в ряде случаев (например, если не вписывался в установленную 70-

процентную норму) не мог преподавать предмет «Экономика туризма».  

Остальные изменения носят достаточно условный характер. При этом можно 

сделать вывод о том, что Федеральный государственный образовательный стандарт 

высшего образования 3++ по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм является 

инструментом, направленным на совершенствование системы профессиональной 

подготовки кадров в сфере туризма, отражает современные реалии развития туристского 

бизнеса. Новый стандарт устраняет ряд недостатков предыдущего, однако, ссылаясь на 

профессиональные стандарты, не учитывает практически полное отсутствие 

утвержденных профессиональных стандартов в сфере туризма. 
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