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Актуальность исследования. В настоящее время в добровольчество во всем мире 

включены миллионы людей. Волонтерство или добровольчество ведет общество к 

безопасности, свободе, миру и справедливости [2]. Стоит отметить, что успех 

волонтерской программы «Сочи-2014» заложил фундамент развитию добровольчества в 
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России и сформировал моду на участие в волонтерской деятельности. Образовательные 

организации, ставшие участниками проекта по подготовке добровольческого корпуса для 

организации и проведения XXII Олимпийских и XI Паралимпийских зимних игр «Сочи-

2014» (в числе которых был и КубГТУ), смогли по достоинству оценить плюсы и 

преимущества наличия активно работающих волонтерских организаций в структуре 

учебного заведения и готовы делиться технологиями и методиками развития волонтерства 

с другими образовательными организациями [2; 8]. 

Гипотеза. На основе изучения опыта организации волонтерской деятельности на 

современном этапе выделены перспективные технологии привлечения и обучения 

добровольцев в КубГТУ, которые при условии интеграции в учебный процесс позволят 

оптимизировать уровень культуры личности студентов. 

Объект исследования – процесс использования технологий привлечения и 

обучения волонтеров КубГТУ в учебном процессе студентов вузов студентов. 

Предмет исследования – возможности использования технологий привлечения и 

обучения волонтеров КубГТУ в процессе обучения и воспитания. 

Цель исследования – определение перспективных технологий привлечения и 

обучения волонтеров для использования в образовательном процессе студентов КубГТУ.  

Задачи исследования: 

- изучить опыт использования технологий привлечения и обучения волонтеров в 

других вузах; 

- выявить наиболее эффективные технологии привлечения и обучения волонтеров 

для использования в профессиональном воспитании; 

- разработать рекомендации по правильному использованию технологий 

привлечения и обучения волонтеров в образовательном процессе студентов             

КубГТУ.  

В управлении добровольческими ресурсами под привлечением волонтеров на 

мероприятия, или рекрутингом, традиционно понимается процесс поиска, отбора и 

формированием пула желающих стать участниками в реализации конкретного проекта [6, 

7]. Успех этого процесса, прежде всего, зависит от качественной организации его 

мотивационной, информационной, коммуникационной и организационной составляющих. 

Мотивационный компонент связан с активизацией энергетических ресурсов волонтера, 

его способностью к творчеству. Организационный задает вектор движения. 

Информационный вскрывает причинно-следственные связи, а коммуникационный 

выстраивает весь процесс в единую логическую цепочку [7]. 

В активной фазе рекрутинга добровольцев, как показывает практика, необходимо 

ставить во главу угла их мотивацию к волонтерской деятельности. По сути, основным 

побуждением к волонтерской деятельности является альтруизм, как открытое и 

бескорыстное желание делать добрые дела.  

Устойчивым основанием для волонтерской деятельности также являются и 

социальные мотивы (желание избавиться от повседневной скуки с помощью новых 

друзей, самоутвердиться в обществе через личную причастность к социально-значимому 

делу и т.д.). 

Сущностные (экзистенциальные) мотивы характеризуют то, насколько 

волонтерская деятельность подчинена идеям служения, самореализации, ответственности 



и т.д. [8]. Участие в помощи ближним для современной молодежи является важным 

фактором личностного роста, так как человек по собственной доброй воле участвует в 

проектах [5]. 

Определение ключевой мотивации поможет организаторам отобрать лучших из 

числа потенциальных волонтеров, оценить осознанность их выбора, а также другие 

факторы, определяющие возможности участия в реализации данного проекта. 

Наряду с определением детерминирующих мотивационных звеньев, рациональному 

привлечению добровольческих ресурсов будет способствовать четкое понимание на всех 

уровнях от организатора до исполнителя следующих важных аспектов, таких как: каналы 

коммуникации с кандидатами, особенности волонтерских функций, методики, 

применяемые в системе отбора кандидатов, приемы погружения отобранных добровольцев 

в выполняемую работу [8]. Первостепенное значение в связи с этим имеет использование 

коммуникационного потенциала социальных сетей, интернет-форумов и сайтов 

образовательных организаций. 

Важное условие начала привлечения волонтеров – оформленное в виде компактного 

текста описание предстоящей работы. Такой текст должен содержать описание требований к 

кандидату, его прав и обязанностей, характера и режима работы, системы взаимодействия с 

партнерами, способов оценки качества ожидаемых результатов. 

При привлечении и подготовки волонтеров нужно следить за текущей проектной 

деятельностью, реализацией графика работы и плана привлечения и подготовки 

волонтеров согласно установленным квотам [1]. 

Эффективным способом заполнения волонтерских вакансий является создание 

специализированной группы в социальных сетях с включением в нее потенциальных 

добровольцев, в которой публикуются открытые волонтерские вакансии. 

В зависимости от направленности деятельности волонтерской организации, 

специалистами выделяются различные способы рекрутинга добровольцев: 

1. Стихийный набор – распространение печатной информации (разнообразных 

проспектов, лифлетов, брошюр организации), использование служб объявлений (газеты, 

радио, ТВ, интернет), контакты с административно-управленческим аппаратом и 

структурными подразделениями вуза.  

2. Целенаправленный набор, предполагающий тематические встречи с целевой 

аудиторией потенциальных волонтеров.  

3. Концентрический набор, основанный на привлечении волонтеров из 

контингента, находящегося во взаимосвязи с вузом.  

4. Привлечение добровольцев из состава семей и ближайшего окружения 

активистов волонтерского движения университета. 

Основную работу по привлечению добровольцев ведет вузовский центр 

«Политехник, организационная структура которого представлена на рисунке 1. 



 

Рисунок 1 – Структура волонтерского центра «Политехник» 

Практика показывает, что в основном вовлечение в волонтерскую деятельность 

происходит путем личных контактов действующих и потенциальных участников 

конкретных проектов [8].  

Непосредственным этапом развития добровольчества в вузе является обучение, 

которое должно осуществляться на высококачественном уровне, и должно выступать 



действенным мотивирующим инструментом при планировании и реализации 

добровольческой деятельности. 

Содержание программы обучения должно зависеть от знаний и навыков, которыми 

уже обладает волонтер, от характера той работы, которая ему предстоит. Обучающий курс 

необходим, если волонтеры привлекаются для реализации совершенно незнакомого для 

них вида деятельности. Общая система подготовки представляет три этапа: базовая 

подготовка, практика, самостоятельная проектная работа волонтера. По мере развития 

навыков, волонтеры начинают испытывать потребность в увеличении знаний и 

расширении круга обязанностей [6, 8].  

Миссия программы привлечения и подготовки волонтеров в КубГТУ заключается в 

системном развитии добровольческого движения в регионе, массированном продвижении 

добровольческих ценностей не только в молодежной среде, но и в иных половозрастных и 

социальных группах. 

Основные этапы обучения волонтеров, реализованные в КубГТУ: 

1. Базовое обучение, заключающееся в освоении волонтерами основ знаний, 

умений, навыков и компетенций необходимых для осуществления элементарной 

добровольческой деятельности (например, вводные тренинги). 

2. Событийное обучение, предполагающее направленную подготовку к участию в 

организации и проведении отдельных мероприятий, через участие в специализированных 

тренингах, программах наставничества, передачи опыта, обучении на объектах. 

3. Передача опыта также способствует профессиональному росту волонтера, 

помогая ему попробовать себя во многих мероприятиях, развить новые компетенции и 

развивает мотивацию к пролонгированию.  

Профессионально-ориентированная подготовка добровольцев может и должна 

реализовываться на всех этапах, начиная от формирования желания включиться в 

добровольчество, так и во время активного участия в ней. Данный процесс должен быть 

также как непрерывным, так и постоянным. Различают обучение на рабочем месте и 

обучение вне рабочего места. Применяются следующие технологии подготовки 

волонтеров: деловые игры, тренинги, метод проблемных ситуаций, рабочий инструктаж, 

система семинарских занятий. Помимо очных методов обучения добровольцев возможна 

организация дистанционного обучения волонтеров на курсах и вебинарах [8, 10].  

Основным требованием для привлекаемых волонтеров является не только 

получение знаний и развитие компетенций, которые будут способствовать успешной 

добровольческой деятельности, но и конвертация результатов своей деятельности в 

удовлетворение собственных потребностей, личную и профессиональную 

самореализацию, жизненный успех [3]. 

Резюмируя вышесказанное можно констатировать, что отсутствие в                  

российском законодательстве единого подхода к определению терминов «доброволец» и 

«волонтер» приводит к путанице в определении общественного и юридического статуса 

этих тождественных понятий. Помимо этого отсутствует в законодательстве требования 

осуществлять страхование жизни и здоровья добровольцев, нет практики и нормативно-

правовой основы для учета общественного «добровольческого (волонтерского) стажа» и 

многое другое. С целью решения правовых проблем проводятся круглые столы, в 



которых участвуют ведущие волонтерские центры Кубани, общественные организации и 

представители власти.  

В современных условиях добровольческая деятельность является одним из самых 

распространенных видов социальной активности молодежи, которая опирается в своем 

развитии не только на отечественные традиции, но и на мировой опыт 

благотворительности и добровольчества. При этом в КубГТУ решаются задачи оказания 

комплексной помощи и поддержки нуждающимся людям, прежде всего, в изменении 

базовых ценностей и ориентиров, помогающих становлению и самосовершенствованию 

личности, позволяющих человеку вести здоровую, продуктивную и насыщенную жизнь. 
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