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На современном этапе развития общества высшее образование ориентировано на 

подготовку такого выпускника вуза, который способен экстренно реагировать на все те 

изменения, которые ежедневно происходят на рынке труда, креативно и системно решать 

поставленные задачи. Не повышая математической подготовки студентов, решить данную 

проблему невозможно, поскольку в инженерно-технических и гуманитарных исследованиях 

математика играет ведущую роль. Практически для каждой научной отрасли она является не 

только орудием количественного расчета, но и методом точного исследования, средством 

предельно четкой формулировки возникших проблем. Математический аппарат широко 

применяется для решения профессиональных задач. Именно поэтому математика является 

обязательным компонентом высшего образования. Без современной математики, с её 

усовершенствованным вычислительным и логическим аппаратами, не было бы прогресса во 

всех областях человеческой деятельности. Невозможно представить профессиональную 

деятельность современного таможенника без использования математического 

моделирования, количественных методов исследования и вычислительных средств.  
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Для будущих таможенников, как и для других студентов технологических вузов, 

особо важно освоить приемы математического моделирования случайных процессов [1]. 

Преподавание любой дисциплины в вузе, и математики в том числе, следуя 

требованиям системно-деятельностного подхода, нужно осуществлять в соответствии с 

конечными целями подготовки выпускника конкретного профиля. Системно-деятельностный 

подход является частью учебного процесса, в котором учат не только «знать», но и что делать 

с этими знаниями. Целью данного подхода является максимальное соответствие подготовки 

специалиста нужного профиля.  

Для конкретного учебного предмета это выражается в создании педагогом 

профессионально-ориентированной обучающей среды в соответствии с требованиями 

модели специалиста посредством последовательной разработки всех компонентов 

дидактической системы, что будет способствовать лучшему пониманию студентами 

ключевых фактов, понятий, законов науки, умению самостоятельно добывать и применять 

полученные знания, решать нестандартные задачи. Определение путей оптимизации 

составляющих профессионально ориентированной образовательной деятельности и их 

практическое воплощение позволит  обеспечить выполнение требований социального 

заказа на подготовку профессионалов с достаточно прочной базой специальных знаний 

[2]. 

Создание преподавателем условий, при которых у студентов формируется 

творческое мышление, находятся пути решения поставленных задач, является главной 

целью профессионально ориентированной математической деятельности. 

Студентам направления «Таможенное дело» предлагается применить знания в 

области систем массового обслуживания (далее СМО), для решения следующих задач. 

Задача 1. Определить оптимальное число работников таможни для проверки 

документов на таможенном пункте пропуска при условии, что поток граждан, 

пересекающих границу, поступает с интенсивностью 150 человек в час. Среднее время  

 



 
Таблица 1. Характеристики таможенного пункта пропуска 

 
 
 



 
 

 
В ходе решения подобных задач, студенты получают возможность спрогнозировать 

ситуацию на будущее, что повышает их личностную активность и развивает 

познавательную мотивацию в контексте будущей профессиональной деятельности [3]. 

Таким образом, модель специалиста направления подготовки «Таможенное дело» 

послужила своеобразной основой для проектирования и конструирования преподавателем 

вуза соответствующей технологии обучения и информационно-технологического 

обеспечения учебного процесса в целом. 
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