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Современное отечественное образование претерпевает серьезные изменения в 

целях, содержании, структуре, доминантным ориентиром которого выступают «свободное 

развитие человека», раскрытие и применение его творческого потенциала, 

самостоятельность обучающихся, адаптивная мобильность будущих специалистов, 

конкурентоспособность. Сегодня глобальной задачей обеспечения продуктивной 

адаптации человека в быстро меняющемся мировом пространстве является формирование 

«компетентности (компетенции)» как некоего социально-интегрированного результата [1]. 

Компетенция как инновационная норма образовательного стандарта ВПО призвана 

оценивать результаты образования с учетом современных требований к качеству 

подготовки выпускника, и является характеристикой, дающей возможность будущему 

выпускнику вуза эффективно реализовывать свои профессиональные возможности [3]. 

Новые ФГОС ВО 3 + содержат ряд требований к процедуре оценки 

сформированности компетенций. Одним из таких требований является разработка 

планируемых результатов обучения по дисциплине через триаду «знать, уметь, владеть» 

[4]. Другое требование к показателям и критериям оценивания компетенций на этапе 

изучения дисциплины. Эти требования легли в основу разработки новых рабочих 

программ дисциплин в соответствии с ФГОС ВО 3 +. Данная статья раскрывает авторский 

взгляд на разработку показателей и критериев оценки сформированности компетенций у 

бакалавров по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» по дисциплине «Основы 

социальной работы в туризме» в контексте новых образовательных стандартов. 

Рабочая программа дисциплины «Основы социальной работы в туризме» 

разработана в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.12.2012 г. №273-

ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 19 декабря 2013 г. №1367 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программа специалитета, 

программам магистратуры», учебного плана Кубанского государственного университета 

физической культуры, спорта и туризма и с учетом требований ФГОС ВО по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм». В результате освоения образовательной программы 

бакалавриата обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по 

дисциплине «Основы социальной работы в туризме» (таблица 1). 

Ориентируясь на исследование Т.Н. Поддубной и О.Ю. Крыниной [2], в 

соответствии с данными планируемыми результатами обучения были разработаны 

показатели и критерии оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины на основе 

таксономии целевых результатов образования применительно к каждой компетенции, 

проявляющихся в триаде: знать, уметь, владеть.  

Причем, таксономия целевых результатов образования представлена как 

характеристика уровней освоения той или иной компетенции у выпускника вуза 

применительно к дисциплине «Основы социальной работы в туризме» (таблица 2).  

Такой подход позволяет более детально отслеживать сформированость целевых 

результатов обучения у бакалавров по каждой дисциплине. Вместе с тем, открытым 

остается вопрос самой измерительной процедуре оценки сформированности компетенций 

и необходимости разработки универсальной методики оценки результатов обучения. Все 



это позволяет нам констатировать факт окончательной неразработанности данной 

проблемы.  

Переход к многоуровневому образованию требует новых разработок, вскрывает 

целый пласт нерешенных проблем и новых потенциальных возможностей повышения его 

качества, ориентируя педагогов и ученых на непрерывные поиски [2]. 

Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Планируемые результаты освоения 
ОПОП (компетенции), достижение 
которых обеспечивает дисциплина 

Перечень планируемых  
результатов обучения по дисциплине 

Код  
компе-
тенции 

Содержание 
компетенций  
(формулировка 
компетенций приводится 
в соответствии со 
стандартом) 

Знать: 
Уметь: 

Владеть: 

ОК-4 

способность работать  
в команде, толерантно  
воспринимать 
социальные, этнические,  
конфессиональные и  
культурные различия 

Знать:  
- особенности работы в трудовом коллективе предприятий 
туристской индустрии; навыки формирования корпоративной 
культуры; 
- современное состояние и тенденции развития социальной работы 
в современном мире в контексте социальных, этнических, 
конфессиональных и культурных различий. 
Уметь: 
- формировать корпоративную культуру с помощью технологий 
социальной работы;   
- транслировать общечеловеческие ценности внутри туристской 
организации. 
Владеть: 
- навыками применения знаний в области социальной работы для 
укрепления имиджа туристской организации и для предотвращения 
и разрешения конфликтов в деловом общении; 
- навыками организации социальной работы в туризме в контексте 
социокультурных различий. 

ОПК -3 

способность 
организовывать процесс 
обслуживания  
потребителей и (или)  
туристов 

Знать: 
- приемы, формы и методы организации социальной работы в 
контексте обслуживания туристов.   
Уметь: 
- использовать теоретические знания в области социальной работы 
при организации процесса обслуживания потребителей и (или) 
туристов.   
Владеть: 
- теоретическими знаниями, методами анализа и отбора материала 
для применения в практической деятельности 
- навыками разработки туристского продукта для различных 
целевых групп с использованием современных технологий 
социальной работы. 

ПК-4 

способность 
организовывать работу 
исполнителей,  
принимать решение в  
организации туристской  
деятельности, в том числе  
с учетом социальной  
политики государства 

Знать: 
- закономерности, особенности, технологию организации 
социальной работы в туризме с учетом культурно-ценностных 
ориентиров и социальной политики Российской Федерации. 
Уметь: 
- проводить аналитическую и исследовательскую работу по оценке 
состояния социальной работы исполнителей в сфере туризма;  
- планировать, организовывать, координировать процессы, 
связанные с оказанием социальных услуг (работ) в туристско-
гостиничной деятельности. 
Владеть: 
- навыками подбора рациональных и современных  подходов к 
организации социальной работы в туризме; 
- навыками рационального выбора и экономичного использования 
различных производственных ресурсов при оказании социальных 
услуг (работ) в туристско-гостиничной деятельности. 

 



Таблица 2 – Показатели и критерии оценивания компетенций на этапе изучения дисциплины 
 

Показа-
тели 

Критерии оценивания 
Средства  

оценивания 
Уровень освоения 

Пороговый 
(«удовлетворительно») 

Продвинутый 
(«хорошо») 

Высокий 
(«отлично») 

ОК-4 

Знания: Знает особенности 

работы в трудовом 

коллективе предприятий 

туристской индустрии; 

навыки формирования 

корпоративной 

культуры; современное 

состояние и тенденции 

развития социальной 

работы в современном 

мире в контексте 

социальных, этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий с 

существенными 

ошибками. 

Знает особенности 

работы в трудовом 

коллективе 

предприятий 

туристской индустрии; 

навыки формирования 

корпоративной 

культуры; современное 

состояние и тенденции 

развития социальной 

работы в современном 

мире в контексте 

социальных, 

этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий с 

несущественными 

ошибками. 

Знает особенности 

работы в трудовом 

коллективе 

предприятий 

туристской 

индустрии; навыки 

формирования 

корпоративной 

культуры; 

современное 

состояние и 

тенденции развития 

социальной работы в 

современном мире в 

контексте 

социальных, 

этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий 

на высоком уровне. 

Теоретический  

опрос.  

Экспресс-опрос.  

Индивидуальное  

собеседование.  

Письменные 

ответы на 

вопросы.  

Тестирование.  

Реферат.  

Доклады. 

Умения: Умеет 

формировать 

корпоративную культуру 

с помощью технологий 

социальной работы;  

транслировать 

общечеловеческие 

ценности внутри 

туристской организации 

с существенными 

затруднениями. 

Умеет  

формировать 

корпоративную 

культуру с помощью 

технологий социальной 

работы; транслировать 

общечеловеческие 

ценности внутри 

туристской 

организации с 

некоторыми 

затруднениями. 

Умеет  

достаточно хорошо 

формировать 

корпоративную 

культуру с помощью 

технологий 

социальной работы; 

транслировать 

общечеловеческие 

ценности внутри 

туристской 

организации. 

Навыки: Владеет 

навыками применения 

знаний в области 

социальной работы для 

укрепления имиджа 

туристской организации 

и  для предотвращения и 

разрешения конфликтов 

в деловом общении; 

навыками организации 

социальной работы в 

туризме в контексте  

социокультурных 

различий на низком 

уровне. 

Владеет 

навыками применения 

знаний в области 

социальной работы для 

укрепления имиджа 

туристской 

организации и  для 

предотвращения и 

разрешения 

конфликтов в деловом 

общении; навыками 

организации 

социальной работы в 

туризме в контексте 

социокультурных 

различий в 

достаточном объеме. 

Владеет 

навыками 

применения знаний в 

области социальной 

работы для 

укрепления имиджа 

туристской 

организации и  для 

предотвращения и 

разрешения 

конфликтов в 

деловом общении; 

навыками 

организации 

социальной работы в 

туризме в контексте 

социокультурных 

различий в полном 

объеме. 
ОПК-3 

Знания: Знает  

приемы, формы и методы 

организации социальной 

работы в контексте 

обслуживания туристов с 

Знает  

приемы, формы и 

методы организации 

социальной работы в 

контексте 

Знает  

приемы, формы и 

методы организации 

социальной работы в 

контексте 

Теоретический 

опрос. Экспресс-

опрос.  

Индивидуальное 

собеседование.  



существенными 

ошибками. 

обслуживания 

туристов с 

несущественными 

ошибками. 

обслуживания 

туристов на высоком 

уровне. 

Письменные 

ответы на 

вопросы.  

Тестирование.  

Реферат.  

Доклады.  Умения: Умеет 
использовать 
теоретические знания в 
области социальной 
работы при организации 
процесса обслуживания 
потребителей и (или) 
туристов с 
существенными 
затруднениями. 

Умеет 
использовать 
теоретические знания в 
области социальной 
работы при 
организации процесса 
обслуживания 
потребителей и (или) 
туристов с некоторыми 
затруднениями. 

Умеет  
достаточно хорошо  
использовать 
теоретические 
знания в области 
социальной работы 
при организации 
процесса 
обслуживания 
потребителей и (или) 
туристов. 

Навыки: Владеет теоретическими 
знаниями, методами 
анализа и отбора 
материала для 
применения в 
практической 
деятельности; навыками 
разработки туристского 
продукта для различных 
целевых групп с 
использованием 
современных технологий 
социальной работы на 
низком уровне. 

Владеет 
теоретическими 
знаниями, методами 
анализа и отбора 
материала для 
применения в 
практической 
деятельности; 
навыками разработки 
туристского продукта 
для различных целевых 
групп с 
использованием 
современных 
технологий социальной 
работы в достаточном 
объеме. 

Владеет 
теоретическими 
знаниями, методами 
анализа и отбора 
материала для 
применения в 
практической 
деятельности; 
навыками разработки 
туристского 
продукта для 
различных целевых 
групп с 
использованием 
современных 
технологий 
социальной работы в 
полном объеме. 

ПК-4 
Знания: Знает  

закономерности, 
особенности, технологию 
организации социальной 
работы в туризме с 
учетом культурно-
ценностных ориентиров 
и социальной политики 
Российской Федерации с 
существенными 
ошибками. 

Знает  
закономерности, 
особенности, 
технологию 
организации 
социальной работы в 
туризме с учетом 
культурно-ценностных 
ориентиров и 
социальной политики 
Российской Федерации 
с несущественными 
ошибками. 

Знает  
закономерности, 
особенности, 
технологию 
организации 
социальной работы в 
туризме с учетом 
культурно-
ценностных 
ориентиров и 
социальной 
политики 
Российской 
Федерации на 
высоком уровне. 

Теоретический 
опрос. Экспресс-
опрос.  
Индивидуальное  
собеседование.  
Письменные 
ответы на 
вопросы.  
Тестирование.  
Реферат.  
Доклады. 

Умения: Умеет 
проводить 
аналитическую и 
исследовательскую 
работу по оценке 
состояния социальной 
работы исполнителей в 
сфере туризма;  
планировать, 
организовывать, 
координировать 
процессы, связанные с 
оказанием социальных 
услуг (работ) в 
туристско-гостиничной 
деятельности с 
существенными 
затруднениями. 

Умеет 
проводить 
аналитическую и 
исследовательскую 
работу по оценке 
состояния социальной 
работы исполнителей в 
сфере туризма; 
планировать, 
организовывать, 
координировать 
процессы, связанные с 
оказанием социальных 
услуг (работ) в 
туристско-гостиничной 
деятельности с 
некоторыми 
затруднениями. 

Умеет  
достаточно хорошо 
проводить 
аналитическую и 
исследовательскую 
работу по оценке 
состояния 
социальной работы 
исполнителей в 
сфере туризма;  
планировать, 
организовывать, 
координировать 
процессы, связанные 
с оказанием 
социальных услуг 
(работ) в туристско-
гостиничной 
деятельности. 

Навыки: Владеет  Владеет  Владеет  



навыками подбора 
рациональных и 
современных  подходов к 
организации социальной 
работы в туризме; 
навыками рационального 
выбора и экономичного 
использования 
различных 
производственных 
ресурсов при оказании 
социальных услуг 
(работ) в туристско-
гостиничной 
деятельности на низком 
уровне 

навыками подбора 
рациональных и 
современных  
подходов к 
организации 
социальной работы в 
туризме; навыками 
рационального выбора 
и экономичного 
использования 
различных 
производственных 
ресурсов при оказании 
социальных услуг 
(работ) в туристско-
гостиничной 
деятельности в 
достаточном объеме 

навыками подбора 
рациональных и 
современных  
подходов к 
организации 
социальной работы в 
туризме; навыками 
рационального 
выбора и 
экономичного 
использования 
различных 
производственных 
ресурсов при 
оказании социальных 
услуг (работ) в 
туристско-
гостиничной 
деятельности в 
полном объеме 
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