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В современных условиях функционирования российской экономики остро встает вопрос 

соответствия уровня квалификации работников требованиям рынка. C 2016 года работники 

госсектора, а с 2020 – все остальные будут работать по профессиональным стандартам. [3]  

Для многих граждан Российской Федерации это означает обязательную работу по 

специальности (направлению подготовки). Официально понятие «профессиональные стандарты» 

появилось в Трудовом кодексе в конце 2012 года – тогда же началась их разработка. Этот термин 

означает требования к работникам по уровню образования, стажу работы и набору умений (то есть 

описывается необходимая квалификация). Прежняя система квалификаций была основана на двух 

справочниках: Единый тарифно-квалификационный справочник (ЕТКС) по работам и профессиям 

рабочих и Единый квалификационный справочник (ЕКС) по должностям руководителей, 

специалистов и служащих.  

Соответственно, существующие отраслевые требования будут пересматриваться, в том 

числе и в туристской индустрии.  

Одним из основных разделов профессионального стандарта является «Характеристика 

обобщенных трудовых функций», который содержит описание обобщенных трудовых функций и 

трудовых функций, входящих в их состав. [1] 

Обобщенные трудовые функции включают в себя: 

- возможные наименования должностей; 

- требования к образованию и обучению;  

- требования к уровню образования; 

- требования к опыту практической работы;  

- характер и продолжительность такого опыта.  

Трудовые функции включают в себя: 

- трудовые действия; 

- необходимые умения; 

- необходимые знания. [2] 

Наименования должностей или профессий должны приводиться в соответствии с ЕКС и 

ЕТКС. Поэтому за основу предлагается взять «Квалификационные характеристики должностей 

работников организаций сферы туризма» с указанием следующих разделов: а) должности 

руководителей; б) должности специалистов; в) должности служащих (технических исполнителей). 

Соответствие трудовых функций профессиональным стандартам работников туристского 

предприятия, отеля, санатория, предприятия питания может определяться специальной 

аттестационной комиссией, созданной под эгидой Министерства курортов и туризма 

Краснодарского края. 

Стоит отметить, что существующий раздел Единого квалификационного справочника 

должностей руководителей, специалистов и служащих «Квалификационные характеристики 

должностей работников организаций сферы туризма» уже сегодня не отвечает требованиям 

современного рынка, хотя и был введен в 2012 году. В частности в нем не охвачены все сферы 

туристской индустрии, а представлен, с достаточно узким перечнем должностей, только 

гостиничный, турагентский, туроператорский и экскурсионный бизнес. Предлагается расширить 

профессиональные характеристики для всех отраслей индустрии туризма Краснодарского края 

согласно Федеральному закону №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации»; привести профессиональные характеристики к соответствию требованиям 

Федерального закона Российской Федерации №273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; расширить перечень должностей для различных отраслей индустрии туризма; 

конкретизировать требования к должностным обязанностям работников организаций сферы 

туризма. 



При этом автор считает, что для исключения дублирования информации в структуре 

направления «гостиничная индустрия» не следует выделять службу питания. Необходимые 

квалификационные характеристики указаны в направлении «индустрия питания». Также считается 

целесообразным включить в структуру направления «гостиничная индустрия» должности 

руководителей, специалистов и технических исполнителей сферы развлечений (анимации 

туристского обслуживания). 

Должностные обязанности руководящего состава работников сферы туризма и санаторно-

курортной отрасли Краснодарского края достаточно стандартны, и за образец здесь можно взять 

квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих. 

Разделы «должен знать» и «требования к квалификации» являются достаточно специфичными. Так, 

по мнению автора, руководящий состав в дополнение к стандартным знаниям должен в обязательном 

порядке владеть двумя иностранными языками (один – свободное владение, другой – базовый 

уровень), исключение здесь могут составлять такие штатные единицы, как главный бухгалтер, 

начальник отдела персонала, службы безопасности и т.п.  

В дополнение к уже сформированным квалификационным характеристикам автором были 

разработаны рекомендации по созданию кадровых структур управления для гостиничных, 

турагентских, туроператорских, санаторно-курортных предприятий, а также предприятий 

общественного питания. 

На рисунке 1 показана авторская интерпретация кадровой структуры управления 

современным гостиничным предприятием. 

На рисунке 2 представлена авторская кадровая структура санаторно-курорт-ного предприятия.  

На рисунке 3 представлены авторские рекомендации по формированию кадровой 

структуры управления туроператорской компании. 

На рисунке 4 представлены авторские рекомендации по формированию кадровой 

структуры управления туристским агентством. 

На рисунке 5 представлены авторские рекомендации по формированию кадровой 

структуры управления предприятием общественного питания. 

Руководители должны обладать навыками использования офисного и специализированного 

программного обеспечения в профессиональной деятельности: программы типа «Fidelio», 

«Эдельвейс» (гостиницы и санатории), САМО-Тур, Мастер-Тур (туроператоры), САМО-Турагент, 

Мастер-Агент (туристские агентства), R-Keeper, TillyPad (предприятия питания) 1С: Бухгалтерия 

(финансовый директор, главный бухгалтер), 1С: Зарплата и кадры (начальник отдела персонала).  

Требования к квалификации подразумевают обязательное высшее образование (по 

соответствующим направлениям, например, «туризм», «гостиничное дело», «сервис», 

«экономика», «финансы и кредит», «управление персоналом» и т.п.), за исключением должности 

начальника хозяйственного отдела и стаж работы на руководящих должностях (от 3-х до 7 лет), в 

том числе и в гостиничном бизнесе. 



 

Рис. 1. Кадровая структура управления гостиничным предприятием [5] 
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Рис. 2. Кадровая структура управления санаторно-курортным предприятием [6] 
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Рис. 3. Кадровая структура управления туроператорской компанией [4] 

 

К специалистам, как и в случае с руководящим составом, также предъявляются требования 

к владению иностранными языками (с применением рекомендаций UNWTO к работникам 

подразделений, непосредственно контактирующих с туристами). При этом они должны обладать 

навыками использования перечисленного выше специализированного программного обеспечения 

в профессиональной деятельности на уровне «уверенного пользователя».  

Требования к квалификации должны подразумевать обязательное высшее образование, 

либо неоконченное высшее при условии продолжения обучения (по соответствующим 

направлениям, например, «туризм», «гостиничное дело», «сервис», «экономика», «финансы и 

кредит», «управление персоналом» и т.п.), и стаж работы на руководящих должностях (от 1 года 

до 3 лет). 



 

Рис. 4. Кадровая структура управления турагентской компанией [4] 

 

Должности служащих (технических исполнителей), как правило, не подразумевают каких-

либо специфических знаний, однако в случае с работниками сферы туризма и санаторно-

курортной отрасли, данное правило имеет ряд исключений. Это обусловлено, прежде всего, 

спецификой отрасли. Так работники контактной зоны должны знать иностранные языки в 

соответствии с рекомендациями UNWTO, владеть навыками использования специализированного 

программного обеспечения (например, портье гостиницы должен владеть программами типа 

Fidelio, Эдельвейс; официант должен владеть программами типа R-Keeper, TillyPad и т.д.). При 

этом, квалификационные требования не должны подразумевать обязательного высшего 

образования и стажа работы. 



 

Рис. 5. Кадровая структура управления предприятием общественного питания 

 

Это необходимо для обеспечения эффективного взаимодействия цепочки: среднее 

профессиональное образование – высшее профессиональное образование – работодатель. 

Соответственно, необходимо уделять более пристальное внимание среднему профессиональному 

туристскому образованию, как базовой платформе кадровой структуры сферы туризма и 

санаторно-курортной отрасли: квалификация преподавательского состава, связь теории и с 

практикой, современные учебно-методические материалы, организация производственных 

практик и т.д. Необходимо привести в соответствие образовательные программы среднего и 

высшего образования в сфере туризма: исключение дублирования дисциплин, единые правила 

перехода из системы среднего профессионального туристского образование в систему высшего 

профессионального образования в рамках всей страны без «досдачи» каких-либо предметов.  

Указанные мероприятия позволят более эффективно взаимодействовать на рынке труда 

работодателей и выпускников; стимулировать поступление абитуриентов в средние 

профессиональные образовательные учреждения, мотивировать их выпускников для продолжения 

обучения в системе высшего образования в целях карьерного роста. 
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